Sentencia T-239/19

DERECHO A LA SALUD DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN SITUACION DE
DISCAPACIDAD-Proteccion constitucional

DERECHO A LA SALUD-Vulneracion al imponer barreras administrativas y burocréticas

Las EPS no pueden aducir dificultades administrativas o de tramite para suspender o negar servicios de salud requeridos por los
pacientes, menos aun, cuando se trata de personas que se encuentran en estado de vulnerabilidad y/o revisten las calidades de sujeto de
especial proteccion constitucional

PRINCIPIO DE INTEGRALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD-La prestacion

del servicio de salud debe ser oportuna, eficiente y de calidad

Diferentes fuentes juridicas a nivel internacional y nacional reconocen que la proteccion efectiva del derecho fundamental a la salud
requiere garantizar a todas las personas el acceso a los servicios de salud de manera oportuna, eficaz y con calidad para lograr el disfrute
més alto posible de bienestar fisico y mental, siempre bajo condiciones de dignidad humana. Esto también implica la salvaguarda de los
principios de accesibilidad e integralidad del Sistema General de Seguridad Social en Salud, segun los cuales los servicios y tecnologias
del sistema deben ser accesibles a todos los usuarios, quienes tiene el derecho a recibir una atencién y tratamiento completos, sin que
puedan ser fraccionados por razones administrativas y/o financieras

DERECHO DE ACCESO AL SERVICIO DE SALUD-Debe ser sin demoras y cargas administrativas que no les

corresponde asumir a los usuarios

Las dificultades o eventuales fallas del MIPRES no pueden ser un obstaculo para el acceso efectivo e integral de los servicios ordenados a
un paciente por su médico tratante. Son las EPS quienes deben acatar la orden médica sin dilacién alguna y posteriormente iniciar los
tramites a que haya lugar ante el Ministerio de Salud y Proteccion Social y/o ante la ADRES para obtener el recobro de los gastos
incurridos

SUMINISTRO DE SILLA DE RUEDAS EN EL SISTEMA DE SALUD-Reiteracion de jurisprudencia

DERECHO A LA SALUD DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN SITUACION DE

DISCAPACIDAD-Orden a EPS suministre silla de ruedas, a la medida y con las especificaciones correspondientes a joven con
paralisis cerebral

Las sillas de ruedas si hacen parte de los insumos que deben ser cubiertos por el sistema de salud, sin embargo, no son financiados con
cargo a la UPC, sino que deben ser pagados por la EPS y después recobrados a la Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud (ADRES). (i) la falta de una silla de ruedas para la menor pone en peligro sus derechos a la salud y a la vida en
condiciones dignas, dado que su enfermedad (paralisis cerebral tipo cuadriparesia espastica) afecta gravemente sus cuatro extremidades,
su sistema nervioso central y, por ende, su capacidad de movimiento auténomo; (ii) la silla prescrita no puede remplazarse por algin otro
instrumento incluido expresamente en el PBS; (iii) las especificidades de esta ayuda técnica hacen que tenga un alto costo, el cual no
puede ser asumido por su nlcleo familiar ni resulta posible su entrega por medio de otro plan; vy, (iv) el servicio médico fue ordenado por
la Junta de Medicina Fisica y Rehabilitacion de la IPS, adscrita a Compensar EPS, entidad a la cual se encuentra afiliada la menor

Referencia: Expediente T-7.128.811

Accion de tutela formulada por Karina Marcela Guerra Vidal, en representacion de su hija Hasly Torres Guerra, contra Compensar
EPS.

Magistrado Ponente:
ALBERTO ROJAS RIOS
Bogota, D.C., treinta (30) de mayo de dos mil diecinueve (2019).

La Sala Novena de Revision de la Corte Constitucional, integrada por la Magistrada Diana Fajardo Rivera y los Magistrados Carlos Bernal
Pulido y Alberto Rojas Rios, quien la preside, en ejercicio de sus competencias constitucionales y legales[1], profiere la siguiente:



SENTENC 1 ADentro del proceso de revision del fallo proferido el 9 de octubre de 2018[2], por el Juzgado 22 Penal Municipal con Funcic
Garantias de Bogota D.C., que negé la accion de tutela formulada por Karina Marcela Guerra Vidal, en representacion
Torres Guerra, contra Compensar EPS.
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