RESOLUCION 4137 DE 2020
(julio 13)
Diario Oficial No. 51.382 de 21 de julio de 2020

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR CECILIA DE LA FUENTE DE
LLERAS

<NOTA DE VIGENCIA: Lineamiento Técnico Administrativo y el Manual Operativo de la Modalidad
Mi Familia del cual hace parte el anexo que por la Resolucion 2999 de 2020 se anexa, derogados por el
articulo 7 de la Resolucion 5785 de 2020>

Por la cual se modifica la Resolucion nimero 2999 del 18 de marzo de 2020 modificada por la Resolucién nimero
3240 del 16 de abril de 2020 y se adopta la segunda version del anexo para la prestacion del servicio de atencion de la
modalidad Ml FAMILIA, ante la declaratoria de emergencia sanitaria decretada por el Gobierno nacional de Colombia

por causa del COVID- 19.

Resumen de Notas de Vigencia

NOTAS DE VIGENCIA:

- Lineamiento Técnico Administrativo y el Manual Operativo de la Modalidad Mi Familia del cual hace parte
el anexo que por la Resolucion 2999 de 2020 se anexa, derogados por el articulo 7 de la Resolucion 5785 de
2020, 'por la cual se adoptan el Lineamiento Técnico y el Manual Operativo de la Modalidad Mi Familia, y se
deroga la Resolucién namero 7030 del 20 de agosto de 2019, publicada en el Diario Oficial No. 51.504 de 20
de noviembre de 2020.

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS,

en uso de las facultades legales y estatutarias, en especial las conferidas en el literal b) del articulo 28 de la Ley 7 de
1979, el literal a) del articulo 28 del Decreto 334 de 1980, el articulo 19 de la Ley 1804 de 2016 y el articulo 78 de la
Ley 489 de 1998, y

CONSIDERANDO:

Que el 30 de enero de 2020, el Comité de expertos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), emitid la
declaratoria de Emergencia de Salud Publica de Interés Internacional (ESPII), con ocasion del brote de COVID-19 en
la Republica Popular China, con el fin de coordinar un esfuerzo global para mejorar la preparacion en otras regiones
del mundo que pudieran necesitar ayuda.

Que con ocasion de la presencia en Colombia de casos confirmados por el COVID-19 el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, como drgano rector de los lineamientos en salud y competente para generar acciones de vigilancia
epidemioldgica, expidio la Resolucién nimero 385 del 12 de marzo de 2020 modificada por las Resoluciones niimeros
407 y 450 de 2020, por la cual se declaré la emergencia sanitaria por causa del COVID-19 hasta el 30 de mayo de 2020
y se adoptaron medidas para hacer frente al virus.

Que el 26 de mayo de 2020, el Ministerio de Salud y Proteccion Social profirid la Resolucion nimero 844 de 2020
mediante la cual, prorrogé la emergencia sanitaria por el nuevo Coronavirus hasta el 31 de agosto de 2020.

Que en virtud del articulo 215 de la Constitucion Politica de Colombia, por considerar la pandemia del COVID-19
como un hecho que perturba o amenaza perturbar en forma grave e inminente el orden econémico y social del pais, y
que se puede constituir en una grave calamidad publica, la Presidencia de la Republica, a través del Decreto 417 del 17
de marzo de 2020 “Por el cual se declara un Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica en todo el territorio
nacional”, en el articulo 1o ordend “Declarese el Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el
territorio nacional, por el término de treinta (30) dias calendario, contados a partir de la vigencia de este decreto”.



Que mediante Decreto 457 del 22 de marzo de 2020, el Gobierno nacional ordend el aislamiento preventivo
obligatorio para todos los habitantes de Colombia, desde el 25 de marzo y hasta el 13 de abril del 2020, como medida
para enfrentar la pandemia.

Que con el fin de proteger la vida de los colombianos, sobre todo de los mas vulnerables ante el coronavirus, mediante
Decreto 531 del 8 de abril de 2020 se derogé el Decreto 457 de 2020 mencionado y se amplio el plazo de aislamiento
preventivo hasta las cero horas (00:00 a. m.) del 27 de abril de 2020, para lograr asi minimizar las posibilidades de
contagios masivos.

Que, dadas las circunstancias y medidas de cuidado para preservar la salud y la vida, evitar el contacto y la
propagacion del coronavirus COVID-19, mediante Decreto nimero 593 del 24 de abril de 2020, se derogé el Decreto
531 del 8 de abril de 2020 citado y se ampli6 el plazo de aislamiento preventivo hasta las cero horas (00:00 a. m.) del
dia 11 de mayo de 2020, en el marco de la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19.

Que el Decreto 636 de 6 de mayo de 2020, ordend el aislamiento preventivo obligatorio de todas las personas
habitantes de la Republica de Colombia, a partir de las cero horas (00:00 a. m.) del dia 11 de mayo de 2020, hasta las
cero horas (00:00 a. m.) del dia 25 de mayo de 2020, derogando a su vez el Decreto 593 de 24 de abril de 2020.

Que mediante Decreto 637 de 6 de mayo de 2020, se declar6 Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica en
todo el territorio nacional, por el término de treinta (30) dias calendario, contados a partir de la vigencia del decreto en
mencion.

Que el Decreto 689 de 22 de mayo de 2020, prorrog6 la vigencia del Decreto 636 de 2020, hasta el 31 de mayo de
2020, y en tal medida extendid las medidas alli establecidas hasta las doce de la noche (12:00 p. m.) del dia 31 de
mayo de 2020.

Que el Decreto 749 de 28 de mayo de 2020, ordend el aislamiento preventivo obligatorio de todas las personas
habitantes de la Republica de Colombia, a partir de las cero horas (00:00 a. m.) del dia 1 de junio de 2020, hasta las
cero horas (00:00 a. m.) del dia 1 de julio de 2020, derogando a su vez los Decretos 636 y 689 de 2020.

Que el Decreto 878 de 25 de junio de 2020 modific6 y prorrog6 la vigencia del Decreto 749 del 28 de mayo 2020, y asi
extendio las medidas alli establecidas hasta las doce de la noche (12:00 p. m.) del dia 15 de julio de 2020.

Que el Decreto 990 de 9 de julio de 2020 ordend el aislamiento preventivo obligatorio de todas las personas habitantes
de la Republica de Colombia, a partir de las cero horas (00:00 a. m.) del dia 16 de julio de 2020, hasta las cero horas
(00:00 a. m.) del dia 1 de agosto de 2020 y deroga los Decretos 749 del 28 de mayo de 2020, 847 del 14 de junio de
2020y 878 de 25 de junio de 2020.

Que mediante Resolucion ndmero 666 del 24 de abril de 2020, el Ministerio de Salud y Proteccion Social adopta el
protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del
Coronavirus COVID-19 para todas las actividades econdmicas, sociales y sectores de la administracion plblica. Dicho
protocolo esta orientado a minimizar los factores de transmision de la enfermedad y debera ser implementado por los
empleadores y trabajadores del sector pdblico y privado, contratistas vinculados mediante contrato de prestacion de
servicios de los diferentes sectores econémicos, productivos y entidades gubernamentales que requieran desarrollar sus
actividades durante la emergencia sanitaria.

Que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar “Cecilia de la Fuente de Lleras” — ICBF, creado mediante la Ley 75
de 1968 y regido por el Decreto 2388 de 1979, compilado por el Decreto Unico Reglamentario 1084 de 2015, tiene por
objeto “propender y fortalecer la integracion y el desarrollo arménico de la familia, proteger al menor de edad y
garantizarle sus derechos” y entre sus funciones, de conformidad con el articulo 21 de la Ley 7 de 1979, numeral 12,
modificado por el articulo 126 del Decreto 1471 de 1990, “Promover la atencion integral del menor de siete afios”, asi
como la “...proteccion preventiva y especial del menor y el fortalecimiento de la familia...”, de acuerdo con el articulo
30 del Decreto 2388 de 1979, reglamentario de la mencionada ley.

Que la Constitucion Politica de Colombia en su articulo 50 preceptta que “El Estado reconoce, sin discriminacion
alguna, la primacia de los derechos inalienables de la persona y ampara a la familia como institucién basica de la
sociedad”.

Que el articulo 42 de la mencionada Carta Politica establece que “La familia es el nicleo fundamental de la sociedad.
Se constituye por vinculos naturales o juridicos, por la decision libre de un hombre y una mujer de contraer
matrimonio o por la voluntad responsable de conformarla. El Estado y la sociedad garantizan la proteccion integral de
la familia”.



Que el articulo 44 ibidem consagra los derechos fundamentales de los nifios y nifias, entre ellos el derecho a la vida, la
integridad fisica, la salud y la seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una
familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacién y la cultura, la recreacion y la libre expresion de su
opinion; sefiala ademas que es obligacion de la familia, la sociedad y el Estado el asistir y proteger a los nifios y las
nifias para garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos.

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 49 de la Constitucion Politica de Colombia “La atencion de la
salud y el saneamiento ambiental, son servicios a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los
servicios de promocion, proteccién y recuperacion de la salud”, y por su parte el articulo 50 de la Ley 1751 de 2015
dispone que el Estado es responsable de respetar, proteger y garantizar el goce efectivo del derecho fundamental a la
salud en el Estado Social de Derecho.

Que la Corte Constitucional en variada jurisprudencia reconoce a la familia como una institucién en constante
evolucién y la define como: “comunidad de personas emparentadas entre si por vinculos naturales o juridicos, que
funda su existencia en el amor, el respeto y la solidaridad, y que se caracteriza por la unidad de vida o de destino que
liga intimamente a sus integrantes mas proximos”(®).

Que de conformidad con el articulo 20 de la Ley 1098 de 2006 “Por la cual se expide el Cddigo de la Infancia y la
Adolescencia” la familia, la sociedad y el Estado son corresponsables de la atencion, proteccion y del desarrollo
integral de las nifias, nifios y adolescentes.

Que la Direccion de Familias y Comunidades del ICBF, en respuesta a las apuestas del PND 2018-2022 y al Mapa
Estratégico ICBF 2019-2022, disefid e implementé la modalidad Mi Familia, cuyo propésito es fortalecer las
capacidades de las familias y comunidades a través del acompafiamiento psicosocial especializado, para promover el
desarrollo y la proteccion integral de las nifias, los nifios y los adolescentes.

Que el ICBF, mediante la Resolucion nimero 7030 del 20 de agosto de 2019, adopté el Lineamiento Técnico
Administrativo de la Modalidad Mi Familia, en lo referente a su composicion, requisitos juridicos y técnicos, asi
como su Manual Operativo.

Que desde la Direccion General del ICBF se emitid la Circular 002 del 12 de marzo de 2020, con instrucciones para la
prevencion, el manejo y la contencién de la infeccién respiratoria aguda ocasionada por el Coronavirus COVID-19, en
los Servicios de Bienestar Familiar del ICBF. Adicionalmente solicitd a los Directores Misionales y Regionales,
socializar la Circular con los operadores de los servicios de Bienestar Familiar, con el fin de generar una conciencia de
prevencion que atienda el principio de corresponsabilidad y beneficie la salud publica.

Que conforme con lo dispuesto en el articulo 34 del Decreto 987 de 2012, la Direccion de Familias y Comunidades del
ICBF tiene, entre otras, las funciones de “1. Liderar la implementacion de las politicas, planes, programas y proyectos
relativos a la familia y comunidad dentro del ICBF, definidos por el Departamento Administrativo para la Prosperidad
Social y por las demas entidades y organismos competentes y, (...) 7. Definir los lineamientos y politicas generales que
deben ser tenidos en cuenta en la implementacion de los programas y proyectos de familia y comunidad”.

Que el ICBF mediante Resolucién nimero 2999 de 18 de marzo de 2020, adopté el “Anexo para la Prestacion del
Servicio de Atencién de la modalidad Mi Familia, ante la declaratoria de emergencia sanitaria establecida por el
Gobierno nacional de Colombia por causa del COVID-19”, con orientaciones técnicas y operativas, transitorias y
excepcionales, al “MO18.PP Manual Operativo Modalidad Mi Familia”, sefialando en su articulo 1 que seria de
obligatorio cumplimiento desde el 19 de marzo hasta el 16 de abril de 2020, término que podria ser ampliado o
modificado segun los lineamientos de salud publica emitidos por el Gobierno nacional.

Que el ICBF mediante Resolucion nimero 3240 del 16 de abril de 2020, modificé la Resolucion nimero 2999 del 18
de marzo de 2020 y adopt6 el Anexo para la Prestacion del Servicio de Atencion de la modalidad Mi Familia, hasta el
dia habil siguiente a la superacion de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social,
término que podra ser ampliado o modificado segun los lineamientos de salud publica emitidos por el Gobierno
nacional.

Que con la pandemia la poblacion enfrenta hechos novedosos, inesperados e inusitados, mucho mas graves de lo
razonablemente previsible, por lo que, para cumplir los fines del Estado en medio de la coyuntura, las entidades han
debido adaptarse a través de estrategias alternativas de prestacion de los servicios.

Que adicionalmente, el Ministerio de Salud y Proteccidn Social y el Presidente de la Repulblica han manifestado



pubicamente que las medidas que se deben tomar para contener y mitigar la pandemia por COVID-19 estaran presentes
en lo que resta de la vigencia 2020, y que dentro de las situaciones que ameritan especial adecuacién del servicio se
encuentra: el aumento de los riesgos de vulneracién de derechos de los integrantes de las familias colombianas durante
el aislamiento social, decretado en virtud de la emergencia sanitaria.

Que en relacion con lo anterior, expertos del Centro de Entrenamiento en Trayectorias Infantiles y Trauma Infantil de
la Universidad de Massachusetts sostienen que si bien el riesgo de exposicién al COVID-19 es bajo para los nifios,
nifias y adolescentes, el impacto emocional para ellos resulta significativo, debido a los cambios abruptos en las rutinas
de la vida diaria (cierre de las escuelas y de los servicios de cuidado para la primera infancia, distanciamiento social y
confinamiento en el hogar), lo cual afecta su sentido de estructura, previsibilidad y seguridad®).

Que asi mismo, de acuerdo con UNICEF (2020) las medidas de confinamiento en la que se encuentran las familias en
la mayoria de los paises, por causa del COVID-19, aumenta los “riesgos de maltrato, descuido, violencia, explotacion y
estrés psicosocial infantil con un efecto negativo en el desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes”(®).
Adicionalmente, la alta permanencia en el hogar, sumado al estrés ocasionado por el aislamiento, la posible
disminucion de ingresos y la mayor carga de oficios del hogar y otras actividades de cuidado, puede llevar al aumento
de casos de violencia al interior de las familias. Asi lo reconocen la Vicepresidencia de la Republica y la Consejeria
Presidencial para la Equidad de la Mujer (CPEM), quienes sostienen que existe “un inminente riesgo de un incremento
de violencia intrafamiliar durante el tiempo del Aislamiento Obligatorio”®.

Que la Direccion de Familias y Comunidades del ICBF al evidenciar que los acontecimientos y efectos de la pandemia
superan la operatividad prevista en el anexo para la prestacion del servicio de atencion de la modalidad Mi Familia,
debi6 elaborar una segunda version del anexo con orientaciones técnicas y operativas, transitorias y excepcionales
tanto para el “MO18.PP Manual Operativo Modalidad Mi Familia”, como para el primer anexo A3.MO18.PP del
18/03/2020.

Que el segundo anexo mantiene la suspension transitoria y excepcional de la atencion presencial de la modalidad Mi
Familia (decision instrumentalizada con las Resoluciones 2999 y 3240 de 2020), mediante el enfoque del
acompafamiento psicosocial no presencial, abarcando las tematicas para el fortalecimiento de capacidades familiares y
comunitarias, que redunden en el desarrollo y la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes.
Adicionalmente, brinda insumos para el ejercicio de asistencia técnica y de supervision.

Que para lograr adaptarse a las circunstancias facticas y juridicas que impone la pandemia, mitigar los riesgos de
vulneracién de derechos de los nifios, nifias, adolescentes y las familias, continuar prestando los servicios de la
modalidad Mi Familia, sin perjudicar a los operadores que ejecutan los contratos de aporte, y manteniendo el
equilibrio contractual y econémico de dichos contratos, y ademas, garantizando las condiciones de calidad y
pertinencia del servicio, en medio de las prérrogas continuas del aislamiento preventivo obligatorio de las personas, asi
como de la extension de la declaratoria de emergencia sanitaria, y del Estado de Emergencia Econémica, Social y
Ecoldgica en todo el territorio nacional, se hace necesario adoptar la segunda version del anexo para la prestacion del
servicio de atencién de la modalidad Mi Familia, ante la declaratoria de emergencia sanitaria decretada por el
Gobierno nacional de Colombia por causa del COVID-19 y modificar la Resolucién nimero 2999 de 2020 modificada
por la Resolucién nimero 3240 de 2020, mediante el presente acto administrativo.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Modificar el articulo primero de la Resolucion ndmero 2999 del 18 de marzo de 2020, el cual
quedara asi:

Articulo primero. Adoptar la “Segunda version del anexo para la prestacion del Servicio de Atencién de la

modalidad Mi Familia, ante la declaratoria de emergencia sanitaria establecida por el Gobierno nacional de Colombia
por causa de la emergencia sanitaria presentada por el COVID-19”, de la Direccién General del ICBF, de obligatorio
cumplimiento hasta el dia habil siguiente a la superacion de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social, término que podra ser ampliado o modificado segln los lineamientos de salud publica
emitidos por el Gobierno nacional.

Dicho anexo hara parte integral del Lineamiento Técnico Administrativo y Manual Operativo de la modalidad de
atencion Mi Familia.

[



" ARTICULO 20. Modificar el articulo segundo de la Resolucion nimero 2999 del 18 de marzo de 2020, el cual
quedard asi:

Articulo Segundo. La segunda version del anexo adoptado por la presente Resolucion, asi como los formatos y
demas documentos que hagan parte de este, y se impartan por la Direccion de Familias y Comunidades de la Direccion
General del ICBF, son de obligatorio cumplimiento, por todos los actores involucrados en la prestacion del servicio a

través de la modalidad Mi Familia, Entidades Administradoras del Servicio, servidores publicos y demas
colaboradores del ICBF que prestan, asesoran y orientan el Servicio Publico de Bienestar Familiar, en pro de contribuir
de manera eficaz en la prevencién, el manejo y la contencién del Coronavirus (COVID-19).

[]

ARTICULO 30. Modificar el articulo tercero de la Resolucién nimero 2999 del 18 de marzo de 2020, el cual
quedara asi:

Avrticulo tercero. Los Directores Regionales, Coordinadores de asistencia técnica, de ciclo de vida y nutricion,
Supervisores de contratos de aporte de las Regionales, enlaces de apoyo a la supervision y enlaces de la Direccién de
Familias y Comunidades, seran los responsables de acoger y verificar la aplicacion de la “Segunda version del anexo

para la prestacion del servicio de atencion de la modalidad Mi Familia, ante la declaratoria de emergencia sanitaria
establecida por el Gobierno nacional de Colombia por causa del COVID-19”.

ARTICULO 4o. Se publicaré en la pagina web del ICBF www.icbf.gov.co, la “Segunda version del anexo para la

prestacion del servicio de atencién de la modalidad Mi Familia, ante la declaratoria de emergencia sanitaria
establecida por el Gobierno nacional de Colombia por causa del COVID-19”, y los protocolos que hagan parte de este,
adoptados mediante la presente Resolucién.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su publicacion y mientras se mantenga el Estado de

Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.
Publiquese y cimplase.
Dada en Bogota, D. C., a 13 de julio de 2020.
La Directora General,
Lina Maria Arbelaez Arbelaez.
CONSULTAR ANEXO EN EL ORIGINAL IMPRESO O EN FORMATO PDF.
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