RESOLUCION 278 DE 2021
(febrero 15)

Diario Oficial No. 51.598 de 24 de febrero de 2021

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL

Por medio de la cual se regulan los costos operativos del programa Ingreso Solidario.

LA DIRECTORA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA PROSPERIDAD
SOCIAL - PROSPERIDAD SOCIAL,

en ejercicio de las facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas por el articulo 209 de la
Constitucidn Politica de Colombia, el Decreto Legislativo nimero 518 de 2020, el Decreto Legislativo nimero 812 de
2020, el articulo 2.7.1.1.8. del Decreto nimero 1084 de 2015, el articulo 10 del Decreto nimero 2094 de 2016, y el
Decreto nimero 1690 de 2020,

CONSIDERANDO:

Que mediante el Decreto Legislativo 518 de 2020 se cred el Programa Ingreso Solidario mediante el cual se entregaran
transferencias monetarias no condicionadas con cargo a los recursos del Fondo de Mitigacion de Emergencias (FOME)
en favor de las personas y hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad, que no sean beneficiarios de los
programas Familias en Accidn, Proteccion Social al Adulto Mayor -Colombia Mayor, Jovenes en Accién o de la
compensacion del Impuesto sobre las Ventas (IVA), por el tiempo que perduren las causas que motivaron la
declaratoria del Estado de Emergencia Econdémica, Social y Ecolégica de que trata el Decreto nimero 417 del 17 de
marzo de 2020.

Que el articulo 1o del Decreto Legislativo nimero 518 de 2020 establece, entre otras cosas, lo siguiente:

“(...) Con el Ministerio de Hacienda y Crédito Pdblico, mediante acto administrativo, ordenard la ejecucion del gasto y
giro directo a las cuentas que sefialen las diferentes entidades financieras. En dicho acto administrativo se establecera
igualmente el monto de los recursos a transferir, la periodicidad de transferencias y mecanismos de dispersion, para lo
cual podra definir, en coordinacion con otras entidades, los productos financieros y las entidades en las que los
beneficiarios recibiréan las transferencias monetarias no condicionadas”.

Que el articulo 50 del mencionado decreto regula lo siguiente:

“Articulo 50. Intervencion de tarifas. EI Ministerio de Hacienda y Crédito Publico podra fijar los precios y tarifas
correspondientes a los productos y servicios que ofrezcan las entidades financieras, sistemas de pago y operadores
maviles, en el marco de las transferencias monetarias no condicionadas de las que trata el articulo 1o del presente
Decreto Legislativo.

Los beneficiarios del Programa Ingreso Solidario no pagaran ningin tipo de comision o tarifa por el retiro o
disposicion de las transferencias de las que trata el articulo 10 del presente Decreto Legislativo.”

Que mediante el articulo 50 del Decreto Legislativo nimero 812 de 2020, se establecié que el Programa de Ingreso
Solidario serd administrado y ejecutado por el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social.

Que mediante el Decreto nimero 1690 de 2020 se reglamenta el articulo 50 del Decreto Legislativo nimero 812 de
2020 sobre la administracion, ejecucién y operacion del Programa de Proteccidn Social al Adulto Mayor —Colombia
Mayor—, el esquema de compensacion del Impuesto sobre las Ventas (IVA), el Programa de Ingreso Solidario y se
dictan otras disposiciones.

Que el articulo 1o del Decreto nimero 1690 de 2020 adiciona la Parte 7 al Libro 2 del Decreto nimero 1084 de 2015,
en especial el articulo 2.7.1.1.8 en el que se establece lo siguiente:

“Articulo 1o. Adicion de la Parte 7 al Libro 2 del Decreto nimero 1084 de 2015. Adicidnese la Parte 7 al Libro 2 del
Decreto nimero 1084 de 2015 Unico Reglamentario del Sector de Inclusién Social y Reconciliacion, la cual quedara
asi:



(...) ARTICULO 2.7.1.1.8. Tarifas. En virtud de las competencias de administracion y ejecucion del Programa Ingreso
Solidario de que trata el pardgrafo 3 del articulo 50 del Decreto Legislativo 812 de 2020, el Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social ejercera lo establecido en el articulo 50 del Decreto Legislativo 518 de 2020.

()"

Que el 1 de septiembre de 2020, la Sala Cuarta Especial de Decisién de la Sala de lo Contencioso Administrativo del
Consejo de Estado, al proferir sentencia de Unica instancia dentro del control inmediato de legalidad ejercido respecto
de la resolucion referida ordend: “Primero. Declarar que la Resolucion nimero 975 de 6 de abril de 2020, expedida por
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico se encuentra ajustada a derecho en relacion con los aspectos analizados en
el presente proveido: salvo las expresiones “mil pesos ($1.000)” “mil novecientos pesos ($1.900)” y “dos mil
trescientos pesos ($2.300)” contenidas en el articulo 4o, respecto de las cuales se DECLARA LA
NULIDAD'”

Que de las consideraciones tenidas en cuenta por el alto tribunal para declarar la nulidad de las expresiones “mil pesos
($1.000)” “mil novecientos pesos ($1.900)” y “dos mil trescientos pesos ($2.300)” contenidas en el articulo 40 de la
Resolucién namero 975 del 6 de abril de 2020, se tienen:

“232. No ocurre lo mismo con las tasas fijadas en el articulo 40 de la Resolucion 975 de 2020 para los costos
operativos debidos a las entidades financieras por su participacion en el proceso de dispersion de las transferencias

monetarias no condicionadas, cuyo impacto econoémico y presupuestal no se encuentra debidamente
justificado y, por contera, expuesto en los términos de transparencia y publicidad que se precisan en el
ejercicio de la funcién administrativa; y tampoco es viable inferir-bajo una comprension sistematica o cualquier
otra- en qué manera coadyuva a la realizacion de los fines del Estado.

()

235. Conviene aclarar que la Sala, en armonia con lo explicado, no encuentra ilegal la existencia de un “costo
operativo” propiamente dicho, lo que se extrafia es el fundamento de su quantum, de cara a las exigencias de la
técnica de produccidn de actos administrativos por parte de 6rganos de la Rama Ejecutiva en el nivel central, asi como
de los principios de transparencia y publicidad, como presupuestos de la proteccion del patrimonio publico y el
ejercicio del control ante la arbitrariedad.

236. Se estima que existe un equilibrio compensatorio en relacién con el grado de dificultad de la dispersion, que
justifica la existencia de una discriminacion en los tres valores mencionados. Sin embargo, a juicio de esta
Colegiatura no existen criterios objetivos que permitan concretar tales costos en el marco
considerativo.”

()

239. En este punto de la discusion, se itera por la Sala que no esta en tela de juicio la existencia de un pago en
general, sino el quantum de los costos operativos que se pretenden remunerar. La necesidad de un referente objetivo
que permita delinear la validez juridica de la oscilacién remuneratoria que el Ministerio tasé entre $1.000 y $2.300 por
beneficiario es inexorable.

()

242. En este caso, no se cuenta con los elementos de juicio suficientes para definir si los montos son justos o0 no, o Si
por _lo menos tienen el sustento técnico propio de las decisiones econémicas de esa estirpe que propenden por la
gestion oportuna y adecuada de los recursos publicos. pues, del contenido de lo dispuesto en el manual operativo se
tiene que este es posterior a la RESOLUCION 975 DE 2020 (que fundamenta su expedicion, art. 50), por ende tales
criterios se vislumbran como explicativos y no como de sustento previo.” - Subrayado y negrilla fuera del texto para
destacar- “(Subrayado y negrilla fuera de texto).

Que el articulo 237 de la Ley 1437 de 2011 establece que: “Ningun acto anulado o suspendido podra ser reproducido
si conserva en esencia las mismas disposiciones anuladas o suspendidas, a menos que con posterioridad a la
sentencia o al auto, hayan desaparecido los fundamentos legales de la anulacion o suspension.” (Negrilla
fuera de texto).

Que el 26 de octubre de 2020, mediante oficio de radicado URF-E-2020-000446 el Director de la Unidad de
Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacion Financiera - URF remitid al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico



el estudio técnico de fijacion de las tarifas del programa Ingreso Solidario, en donde sefial6:

“Con el fin de elaborar la resolucion mediante la cual se fijan las tarifas a favor de las entidades financieras
participantes en el Programa Ingreso Solidario, remito el estudio técnico que sirvié como fundamento para determinar
el valor de estas tarifas dependiendo del mecanismo de dispersion utilizado por las entidades financieras para dispersar
las transferencias monetarias no condicionadas a los beneficiarios del Programa Ingreso Solidario.”

Que, en el referido estudio, la URF sefial6 6 puntos fundamentales para sustentar la fijacion de las tarifas a favor de las
entidades financieras participantes en el Programa Ingreso Solidario, asi “1. Introduccién, 2. Referencia Internacional y
local, 3. Costos del esquema de dispersion del Programa Ingreso Solidario, 4. Tarifas de distribucion del programa
Ingreso Solidario, 5. Comisiones y tarifas por retiros y disposicion de recursos, y 6. Bibliografia, de los cuales se
destaca:

“3. Costos del esquema de dispersion del programa Ingreso Solidario

()

Las tarifas del Programa Ingreso Solidario son una contra prestacion a los costos en los que incurre una entidad
financiera al realizar la dispersion y los cuales se pueden agrupar en dos categorias: i) gastos de enrolamiento, que
incluyen costos de los procesos de contacto, vinculacion y validacion de identidad del beneficiario, y; u) gastos de
dispersion o pago, las cuales incluyen los costos de traslado de recursos y las comisiones de retiro en cajeros, oficinas
0 corresponsales.

Beneficiarios Bancarizados Beneficiarios ||Beneficiarios pagados de forma
bancarizados ||presencial
digital
’Beneficiarios bancarizados de forma presencial HBeneficiarios pagados mediante giro fisico \
Costo de Enrolamiento  ||500 ||1.400 |1.800 300 |
Costo de Dispersion 500 500 500 2000 |
Tarifa [1.000 |1.900 | 2.300 |

A continuacidn, se detalla la estructura de costos prevista para cada tipo de dispersion.

a) Beneficiarios bancarizados

()

Para efectos de la construccion de los costos se utiliz6 como referente el mencionado estudio, no obstante que la
emergencia sanitaria y las reglas de confinamiento, han elevado dichos costos operativos al ser mas complejo el
transporte fisico del efectivo y garantizar la actividad de los corresponsales, al ser estos tenderos o droguerias que en
algunos casos no han podido abrir sus negocios al pablico.

De esta manera, para este primer grupo de beneficiarios se fijé una tarifa de retribucién de $1.000 que reconociera los
costos de enrolamiento y dispersion previstos en fa dispersion.

b) Transferencia a beneficiarios no bancarizados, vinculados por medios digitales.

()

Por lo anterior, el costo de enrolamiento digital para este proceso de dispersion se estimé en $1.400. El costo de
dispersion para este segundo grupo se mantuvo en el mismo valor determinado para los beneficiarios bancarizados y
que suma $500 segun lo descrito en el punto anterior. De esta manera se definié una tarifa de remuneracion de $1.900
para este segundo grupo de beneficiarias.

c) Transferencia a beneficiarios pagados a través de medios presenciales.

()

Por Gltimo, en el caso de los beneficiarios que van a ser pagados mediante un proceso de giro bancario se determind la
siguiente estructura de costos. Dicho grupo es componente principalmente de beneficiarios ubicados en zonas rurales



para lo cual se acordd que el mecanismo méas idoneo seria pagar a través de la red del Banco Agrario. Como el banco
no dispone de una cuenta de trdmite simplificado, se decidi6 que el mecanismo de pago fuese un giro bancario.

Esto supone la validacién de la identidad del beneficiario en el punto de pago, verificacion de su calidad de
beneficiario por medio de la consulta de una base de datos dispuesta por el banco con este fin y, finalmente, la entrega
del efectivo correspondiente al pago. El costo de dicho proceso se estimd en $300, a partir de la tarifa cobrada por la
consulta general en las centrales de informacion.

El costo de dicho proceso se estimé en $300, a partir de la tarifa cobrada por la consulta general en las centrales de
informacion.

El Banco Agrario de Colombia realizé esta operacion de forma primordial a través de redes de corresponsales, las
cuales en este caso cobran una tarifa superior a la simple disposicion del efectivo y que segun lo informado por el
banco cuesta como minimo $2.000 pero puede variar dependiendo del municipio del pago y del monto a pagar.

Por lo anterior, consideran el costo de validacion y de dispersion, la tarifa de remuneracion para esta tipologia de pago
presencial se estimé en $2.300.”

Que la Secretaria Técnica del Comité de Administracion del Fondo de Mitigacion de Emergencias (FOME) presentd el
uso de los recursos con cargo al FOME para aprobacién del Comité en la primera sesion llevada a cabo el 30 de abril
de 2020. En el acta de dicha sesion del Comité se detallan los compromisos de gasto del rubro de ayuda social. En
particular, se hace alusién a los recursos aprobados para el Programa Ingreso Solidario, los cuales ascienden a
$485.000.000.000 por giro, considerando la necesidad y relevancia de mantener y fortalecerlos programas de asistencia
a la poblacion vulnerable con ocasion del COVID-19. Este valor tiene en cuenta el subsidio individual de cada giro por
$160.000 a los tres (3) millones de hogares, el cual asciende a $480.000.000.000, y el costo asociado a la tarifa de
remuneracion promedio, el cual consta de $5.000.000.000.

Que las tarifas fijadas mediante esta resolucion vy justificadas en el estudio técnico de fijacion de las tarifas del
Programa Ingreso Solidario que elabor6 la URF permiten contar con un programa de asistencia social relativamente
menos costoso y con menor impacto fiscal. En efecto, segln el estudio de la URF:

“Segun un estudio de 2014 los costos operativos de los programas sociales en Haiti, Kenia, Filipinas y Uganda oscilan
entre 1% y 4% del monto del subsidio, y cuando el pago se hace en efectivo el costo aumenta hasta un 11% (CGAP,
2014). En el caso de paises de la region como Brasil y México, el costo de los esquemas de pagos sociales es inferior al
2.5% del valor del auxilio (DNP, 2020).

En Colombia, el costo operativo del programa de Familias en Accion ha variado entre el 4% y el 15% del subsidio que
reciben los hogares. Aunque en los Gltimos afios este valor ha disminuido, actualmente la tarifa promedio es de $3.500,
con un rango que oscila entre $2.500 y $4.500, dependiendo del municipio (DNP, 2020).

A su vez, el reciente programa de devolucion del IVA igualmente aplica una tarifa de contraprestacion a las entidades
financieras que va de $4.500 a $5.000 por transaccion (DNP, 2020).”

Que teniendo en cuenta los valores antes mencionados, el valor asociado a la tarifa promedio se estimé6 en $1.667. Es
decir, se asumi6 un costo operativo promedio de 1% como proporcion del valor del programa. Esto indica que los
costos operativos del Programa Ingreso Solidario no solo son menores en comparacién con los programas en otros
paises, sino que también son menores que los costos de los programas sociales con que contaba el Gobierno nacional
al momento de la creacion del Programa Ingreso Solidario.

Que la fijacién de tarifas permitié una sustancial reduccion del costo operativo del programa y un menor impacto
presupuestal del FOME que de otra manera no hubiera sido posible. Si el Programa Ingreso Solidario hubiera operado
bajo el estandar del programa Familias en Accion, es decir, con un costo operativo del 4%, suponiendo el menor valor,
el costo operativo del programa hubiese sido un 3% mas costoso. Es decir, el costo por giro hubiese sido de
$19.200.000.000, una cifra mayor en $14.200.000.000 de los costos operativos del Programa Ingresos Solidario bajo el
estandar establecido en esta resolucion.

Que las autorizaciones otorgadas corresponden a los recursos necesarios para realizar las transferencias a los
beneficiarios identificados por el Departamento Nacional de Planeacion, razon por la cual no presenta impacto fiscal
adicional, toda vez que este es consistente con el Marco Fiscal de Mediano Plazo 2020-2029.

Que teniendo en cuenta que en este momento se cuenta con el estudio técnico y pormenorizado, el cual hace parte
integral de la presente resolucion, mediante el cual se establecen los criterios objetivos y de justificacion para la



fijacion de las tarifas que se pagaran a las entidades financieras que participan en la dispersion de las transferencias
monetarias no condicionadas del Programa Ingreso Solidario -quantum de los costos operativos- y la justificacion del
impacto presupuestal que la medida conlleva, se tiene que los fundamentos legales que originaron la nulidad de las
expresiones “mil pesos ($1.000)” “mil novecientos pesos ($1.900)"y “dos mil trescientos pesos ($2.300)” contenidas
en el articulo 40 de la Resolucion 975 del 2020 desaparecieron, razon por la cual y de conformidad con el articulo 237
de la Ley 1437 de 2011 se hace necesaria y pertinente la expedicion de la presente Resolucién a fin de fijar el valor de
es0s costos operativos, con el proposito de -como lo sefialé el Consejo de Estado en la sentencia antes referida-
sufragar el pago de dichas tarifas en desarrollo del equilibrio compensatorio que el servicio genera.

Que con el fin de garantizar el uso efectivo y eficiente y de salvaguardar los recursos publicos, se hace necesario
regular los costos operativos del programa Ingreso Solidario para que los mismos no sean entendidos como tarifas fijas
y preestablecidas, sino como montos maximos a pagar por parte del Departamento Administrativo para la Prosperidad
Social a las entidades financieras y/o a los otros operadores que participan en la operacion del programa Ingreso
Solidario.

Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO 1o. COSTOS OPERATIVOS. En concordancia con el articulo 50 del Decreto Legislativo 518 de 2020
y el articulo 2.7.1.1.8. del Decreto nimero 1084 de 2015 se pagaran a las entidades financieras u otros operadores que
participen en la dispersién de las transferencias monetarias no condicionadas del programa Ingreso Solidario las
siguientes tarifas:

1. La tarifa por cada una de las transferencias a los beneficiarios que hagan parte de la poblacion incluida
financieramente serd hasta de mil pesos ($1.000) excluida de IVA.

2. La tarifa por cada una de las transferencias a los beneficiarios que hagan parte de la poblacion no incluida
financieramente y cuyo proceso de vinculacion se realice de manera digital o virtual serd hasta el mil novecientos
pesos ($1.900), excluida del IVA.

3. La tarifa por cada una de las trasferencias a los beneficiarios que hagan parte de la poblacién no incluida
financieramente y que se realice de manera presencial o la dispersién se haga a través de giro en efectivo o pago en
ventanilla seré hasta de dos mil trescientos pesos ($2.300), excluido de IVA.

Las entidades financieras u otros operadores remitirdn una cuenta de cobro o factura, dependiendo del caso, al
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, adjuntando la certificacion suscrita por su revisor fiscal
donde se acredite el valor total abonado a los beneficiarios del Programa y los demés requisitos establecidos en el
contrato, si es del caso.

ARTICULO 20. VIGENCIA Y DEROGATORIA. La presente resolucion rige a partir de la fecha de publicacion
y sustituye especialmente el articulo 40 de la Resolucién nimero 975 de 2020, expedida por el Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico y adoptada por Prosperidad Social mediante la Resolucién nimero 01215 de 2020, modificada por la
Resolucion nimero 01329 de 2020.

Publiquese, comuniquese y cimplase.
Dada en Bogota, D. C., a 15 de febrero de 2021.

La Directora,

Susana Correa Borrero.

Disposiciones analizadas por Avance Juridico Casa Editorial Ltda.
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