RESOLUCION 65 DE 2020
(abril 21)

Diario Oficial No. 51.294 de 23 de abril de 2020

COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS

Por la cual se adiciona y modifica la Resolucion CREG 059 de 2020, por la cual se adoptan medidas transitorias para
el pago de las facturas del servicio de gas combustible por redes.

LA COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS,

en ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las conferidas por las Leyes 142 y 143 de 1994,
y en desarrollo de los Decretos nimeros 1524 y 2253 de 1994, 1260 de 2013, y en particular, por las facultades
conferidas en el articulo 3o del Decreto Legislativo 517 de 2020,

CONSIDERANDO QUE:

En el Decreto Legislativo 517 del 4 de abril de 2020 se sefiala que, teniendo en cuenta el mandato constitucional al
Gobierno nacional en relacion con los servicios publicos, se debe garantizar la prestacion de los mismos durante la
Emergencia econémica, social y ecolégica, para que las familias puedan permanecer en casa, y asi mantener las
condiciones de distanciamiento social y el aislamiento, estrategias fundamentales para prevenir el contagio.

El articulo tercero del mencionado decreto dispuso que: mientras permanezca vigente la declaratoria de Emergencia
Sanitaria por parte del Ministerio de Salud y Proteccion Social, la CREG podré adoptar, en forma transitoria, esquemas
especiales para diferir el pago de las facturas emitidas, asi como adoptar, de manera transitoria, todas aquellas
medidas, disposiciones tarifarias y regimenes regulatorios especiales que considere necesarios, inclusive lo relacionado
con el aporte voluntario de que trata el presente decreto, con el fin de mitigar los efectos del Estado de Emergencia
econdmica, social y ecolégica sobre los usuarios y los agentes de la cadena de la prestacion de los servicios de energia
eléctrica, gas combustible y sus actividades complementarias.

Con fundamento en lo anterior, se expidi6 la Resolucion CREG 059 de 2020, por la cual se adoptan medidas
transitorias para el pago de las facturas del servicio de gas combustible por redes.

Mediante comunicacion radicada en la CREG bajo el numero E-2020-003252 del 15 de abril de 2020, la
Superintendencia de Servicios Publicos recogi6 las preocupaciones de los prestadores del servicio de gas combustible
en relacion con la determinacion del consumo facturable para suscriptores o usuarios con medicion individual, por
cuanto las empresas han tenido que hacer medicion por promedios, debido a las dificultades que han tenido para
realizar las mediciones de los consumos, entre las cuales sefialan, el temor de los funcionarios a desarrollar sus
actividades, la imposibilidad de acceder al medidor por prohibicién expresa de los usuarios y las disposiciones
adoptadas en algunos municipios que han impedido la libre circulacion para adelantar la actividad de medicion.

Esto genera que la facturacion de estos meses de los usuarios residenciales se refleje por debajo de su consumo, y de
los comerciales e industriales por encima de su consumo real.

En ese sentido, el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, en relacién con la medicion del consumo dispone lo siguiente:

La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos
los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios
de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios
que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales [...].

De igual forma, dispone que la falta de medicion del consumo, por accidn u omision de la empresa, le hara perder el
derecho a recibir el precio.

Por su parte, la Resolucion CREG 108 de 1997, en el articulo 30, respecto de la falta de medicién por accién u



omisién, dispone lo siguiente:

Conforme a lo dispuesto por el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, la falta de medicién del consumo, por accién u
omision de la empresa, le haré perder el derecho a recibir el precio [...].

En el numeral 2 del articulo 31 de la resolucién en mencion, respecto de la determinacion del consumo facturable para
suscriptores o usuarios con medicion individual, dispone lo siguiente:

2) De acuerdo con el inciso 2 del articulo 146 de la Ley 142 de 1994, cuando, sin accién u omision de las partes,
durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse,
segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con
base en aforos individuales.

Por otro lado, en relacién con la determinacién de la cantidad de gas combustible a que tiene derecho el suscriptor o
usuario en el sistema de comercializacion prepago, la Resolucion CREG 046 de 2012, dispone que:

“Articulo 1o. Modificar el articulo 40 de la Resolucién CREG 096 de 2004 el cual quedara asf:

“Articulo 40. Determinacion de la cantidad de energia eléctrica o gas combustible a que tiene derecho el
suscriptor o usuario en el Sistema de Comercializacion Prepago. La cantidad de energia eléctrica o gas
combustible a que tiene derecho el suscriptor o usuario se calculara dividiendo el prepago neto, sobre la tarifa,
considerando subsidios o contribuciones, consumo de subsistencia y demas condiciones tarifarias vigentes al momento
de la activacién del prepago. Dicha cantidad debera ser informada al usuario en el momento de la activacién. La
vigencia del derecho a consumir las cantidades prepagadas no podra ser inferior a tres meses y debera ser informada al
usuario en el momento del pago.

El prepago neto es el que resulta de imputar hasta un 10% del prepago efectuado por el usuario de energia eléctrica
para cubrir los valores por concepto del consumo que éste adeude a la empresa. En el caso de gas combustible el
prepago neto corresponde al prepago del usuario”.

Con base en lo anterior, y en el evento en que haya usuarios de sistemas de comercializacion prepago, se hace
necesario incluirlos para efectos de garantizar la continuidad del servicio de gas combustible por redes, y que sean
beneficiarios de las medidas de pago diferido adoptadas en la Resolucion CREG 059 de 2020.

De otra parte, de acuerdo con lo manifestado por el Ministerio de Minas en su cartilla de Guia de Aplicacion de las
medidas para el alivio en el pago de las facturas de energia eléctrica y gas combustible por redes, se dispone que la tasa
de financiacion que los comercializadores deberan aplicar a los usuarios residenciales de estratos 1 a 4 serd el menor
valor entre: i) la tasa de los créditos que el comercializador adquiera para esta financiacién vy, ii) la tasa preferencial
mas doscientos puntos basicos. Sin embargo, la Nacién dispondra de un mecanismo de compensacién de tasa para que
la tasa que se le traslade al usuario final no supere una tasa equivalente a la tasa de inflacion.

Con base en lo anterior, se hace necesario realizar una modificacion al articulo 9o de la Resoluciéon CREG 059 de
2020, relacionado con la tasa de interés para el pago diferido.

El Paragrafo Segundo del articulo 30 del Decreto nimero 517 de 2020 establece que la CREG podra adoptar todas las
medidas necesarias de las que trata este decreto mientras permanezca vigente la declaratoria de Emergencia Sanitaria
por parte del Ministerio de Salud y Proteccion Social, sin la observacion de los periodos, plazos y requisitos definidos
en las Leyes 142 y 143 de 1994 y demas disposiciones legales; y que, Asi mismo, el Ministerio de Minas y Energia y
las entidades adscritas podran establecer las medidas extraordinarias de las que trata este decreto sin necesidad de
agotar el requisito de informacion de los proyectos de regulacion a la Superintendencia de Industria y Comercio del
que tratan la Ley 1340 de 2009 y el Decreto nimero 1074 de 2015. Tampoco sera de obligatorio el cumplimiento de
los requisitos y plazos de publicidad y de consulta de los proyectos de regulacion previstos en la Ley 1437 de 2011 y el
Decreto nimero 1078 de 2015.

La Comisién de Regulacion de Energia y Gas, en su sesion numero 998 del 21 de abril de 2020 respectivamente,
acordd expedir esta resolucion.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Adiciénese el siguiente articulo a la Resolucion CREG 059 de 2020, asi:



Articulo 14. Medidas transitorias para Medicién por Consumos Promedios. Durante el tiempo que dure la
emergencia sanitaria, y cuando por prohibicion expresa de los usuarios 0 por causas ajenas a su debida diligencia, el
comercializador de gas combustible por redes no pueda realizar la actividad de lectura de los equipos de medida, podra
realizar la medicién con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario.

El comercializador debera demostrar, ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que adelant6 todas
las gestiones para realizar la medicion individual, y que el uso de consumos promedios no fue el resultado de su accion
u omision.

PARAGRAFO 1o. Los comercializadores deberan disponer de los medios tecnolégicos que permitan al usuario,
cuando asi lo decida, enviar la lectura de su medidor con la cual se pueda emitir la factura.

PARAGRAFO 20. Una vez se pueda volver a realizar la lectura real del consumo del usuario, se deberan ajustar los
valores objeto del pago diferido que haya solicitado el usuario, utilizando para cada mes el consumo promedio
obtenido de la diferencia entre las dos lecturas reales, antes y después del uso de medicidn promedio, y el nimero de
meses en que se utilizd esta medicion.

PARAGRAFO 30. Si el comercializador utiliza la medida transitoria para la medicién por consumos promedios de
que trata este articulo, para los efectos previstos de la Resolucion CREG 060 de 2020, y siguiendo el procedimiento de
que trata el articulo 30 de la misma, el comercializador realizara la distribucion de cualquier diferencia del pago
diferido que resulte, una vez se hayan realizado las lecturas normales de los consumos.

Jurisprudencia Vigencia

Consejo de Estado

- Control inmediato de legalidad sobre esta norma. Consejo de Estado, Sala Plena, Expediente No. 11001-03-
15-000-2020-01744-00(CA), Fallo de 15/07/2021, Consejera Ponente Dra. Rocio Araujo Ofiate.. Articulo
declarado legal, con fundamento en las consideraciones expuestas en la parte motiva de la presente decision.

ARTICULO 20. Adicionese el siguiente articulo a la Resolucion CREG 059 de 2020, asi:

Articulo 15. Medidas transitorias para el consumo y pago diferido en los sistemas de comercializacion
prepago.

Durante el tiempo que dure la emergencia sanitaria, y en el evento en que haya usuarios que formen parte de un
sistema de comercializacién prepago, si el usuario lo solicita, el comercializador debera garantizarle la recarga de gas
combustible correspondiente para los meses de mayo y junio, tomando como referencia el promedio de los Gltimos tres
(3) meses de recarga que haya realizado el usuario. A estos consumos le aplicaran las mismas reglas de pago diferido
establecidas en el Decreto nimero 517 de 2020 y en la Resolucion CREG 059 de 2020, segun corresponda.

El comercializador debe disponer de medios para que el usuario con medicion prepago se informe de manera adecuada
y manifieste que se acoge a esta medida.

PARAGRAFO. Teniendo en cuenta que, conforme lo dispuesto en el articulo 20 de la Resolucién CREG 046 de
2012, la informacion registrada por el comercializador en su sistema de comercializacién prepago hace las veces de
factura, debera adicionarse la informacion aqui contenida para que el usuario tenga conocimiento de las condiciones en
que debera realizar el pago diferido.

Jurisprudencia Vigencia

Consejo de Estado

- Control inmediato de legalidad sobre esta norma. Consejo de Estado, Sala Plena, Expediente No. 11001-03-
15-000-2020-01744-00(CA), Fallo de 15/07/2021, Consejera Ponente Dra. Rocio Araujo Ofiate.. Articulo
declarado legal, con fundamento en las consideraciones expuestas en la parte motiva de la presente decision.



" ARTICULO 3o0. Modifiquese el articulo 90 a la Resolucién CREG 059 de 2020, asi:

Articulo 90. Tasa de interés para el pago diferido. Los comercializadores deberan aplicar a los usuarios
residenciales de estratos 1 a 4 el menor valor entre: i) la tasa de los créditos que el comercializador adquiera para esta
financiacion; ii) la tasa preferencial mas doscientos puntos basicos; vy, iii) la tasa resultante de los mecanismos de
compensacion que disponga la Nacion directa o indirectamente a través de entidades bilaterales o multilaterales.

Para los deméas usuarios regulados se deberd aplicar el menor valor entre: i) la tasa de los créditos que el
comercializador adquiera para esta financiacion vy, ii) el promedio entre la tasa preferencial y la tasa de interés bancario
corriente.

La tasa preferencial corresponde a la tasa de interés preferencial o corporativo de los créditos comerciales, de la Gltima
semana disponible antes de facturar, en la pagina de la Superintendencia Financiera para el Total Establecimientos de
Crédito.

La tasa de interés bancario corriente corresponde a la tasa de consumo y ordinarios certificada por la Superintendencia
Financiera, y vigente durante el mes de expedicion de la factura”.

Jurisprudencia Vigencia

Consejo de Estado
- Control inmediato de legalidad sobre esta norma. Consejo de Estado, Sala Plena, Expediente No. 11001-03-

15-000-2020-01744-00(CA), Fallo de 15/07/2021, Consejera Ponente Dra. Rocio Araujo Ofiate.. Articulo
declarado legal, con fundamento en las consideraciones expuestas en la parte motiva de la presente decision.

]

ARTICULO 40. VIGENCIA. Esta resolucion rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial.

Jurisprudencia Vigencia

Consejo de Estado
- Control inmediato de legalidad sobre esta norma. Consejo de Estado, Sala Plena, Expediente No. 11001-03-

15-000-2020-01744-00(CA), Fallo de 15/07/2021, Consejera Ponente Dra. Rocio Araujo Ofiate.. Articulo
declarado legal, con fundamento en las consideraciones expuestas en la parte motiva de la presente decision.

Publiquese y cimplase.
Dada en Bogota, D. C., a 21 de abril de 2020.
El Presidente,
Diego Mesa Puyo,
Viceministro de Energia, Delegado de la Ministra de Minas y Energia.
El Director Ejecutivo,

Jorge Alberto Valencia Marin
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