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PODER PUBLICO - RAMA LEGISLATIVA
Por medio de la cual se expide el estatuto de conciliacion y se dictan otras disposiciones.
EL CONGRESO DE COLOMBIA

DECRETA:
TITULO I.

OBJETO Y GENERALIDADES.

CAPITULO 1.

OBJETO, AMBITO Y PRINCIPIOS.

ARTICULO 1o. OBJETO. La presente ley tiene por objeto expedir el Estatuto de Conciliacion y crear el Sistema
Nacional de Conciliacion.

ARTICULO 20. AMBITO DE APLICACION. La conciliacion se regulara por las disposiciones de la presente
ley.

En los aspectos no regulados en esta ley, se seguiran las reglas establecidas en la normatividad relativa a la materia o
asunto objeto de conciliacion.

ARTICULO 30. DEFINICION Y FINES DE LA CONCILIACION. La conciliacion es un mecanismo de
resolucion de conflictos a través del cual dos o mas personas gestionan por si mismas la solucion de las diferencias,
con la ayuda de un tercero neutral y calificado denominado conciliador, quien, ademas de proponer féormulas de
arreglo, da fe de la decision de acuerdo, la cual es obligatoria y definitiva para las partes que concilian.

La conciliacion, en sus diversas modalidades, es una figura cuyos propositos son facilitar el acceso a la justicia,
generar condiciones aptas para el dialogo y la convivencia pacifica, y servir como instrumento para la construccién de
paz y de tejido social.

Ademas de los fines generales, la conciliacién en materia contencioso administrativa tiene como finalidad la
salvaguarda y proteccion del patrimonio pablico y el interés general.

ARTICULO 4o. PRINCIPIOS. La conciliacion se guiara, entre otros, por los siguientes principios:

1. Autocomposicién. Son las propias partes confrontadas las que resuelven su conflicto, desavenencias o diferencias
en ejercicio de la autonomia de la voluntad, asistidos por un tercero neutral e imparcial que promueve y facilita el
didlogo y la busqueda de soluciones al conflicto y negociacion entre ellas y que puede proponer férmulas de solucion
que las partes pueden 0 no aceptar segin su voluntad. Los interesados gozan de la facultad de definir el centro de
conciliacion donde se llevard a cabo la conciliacion, elegir el conciliador.

2. Garantia de acceso a la justicia. En la regulacion, implementacion y operacion de la conciliacion se garantizara
que todas las personas, sin distincién, tengan las mismas oportunidades, y la posibilidad real y efectiva de acceder al
servicio que solicitan. Esta garantia implica que la prestacién del servicio tanto por los particulares, como por las
autoridades, investidas de la facultad de actuar como conciliadores generen condiciones para acceder al servicio a
poblaciones urbanas y rurales, aisladas o de dificil acceso geogréafico, y acogiendo la caracterizacion requerida por el



servicio a la poblacion étnica, poblacién en condicion de vulnerabilidad, nifios, nifias y adolescentes y personas con
discapacidad.

Concordancias

Ley 1618 de 2013, Art. 21 Num. 1o.

Se debera garantizar que el trato brindado no resulte discriminatorio por razones de género, raza, idioma, opinién
politica, condicion social, origen étnico, religion, preferencia ideolégica, orientacion sexual, ubicacion territorial,
prestando especial atencidn a la garantia de acceso a la justicia en la ruralidad, en especial en los municipios a que se
refiere el Decreto ley 893 de 2017.

En consecuencia, habra diferentes modelos para la implementacion del instrumento, que atenderan a los diversos
contextos sociales, geograficos, econémicos, etnograficos y culturales donde se aplique. Para tal efecto se podran
constituir centros de conciliacion especializados en la atencion de grupos vulnerables especificos.

3. Celeridad. Los procedimientos definidos en la presente ley se erigen sobre preceptos agiles, de facil compresion y
aplicacion en todo contexto y materia, por lo que los mismos deberan interpretarse y aplicarse por el conciliador, con la
debida diligencia, en funcién de la solucién autocompositiva del conflicto. El conciliador, las partes, sus apoderados o
representantes legales y los centros de conciliacion evitaran actuaciones dilatorias injustificadas, en procura de
garantizar el acceso efectivo a la justicia.

4. Confidencialidad. El conciliador, las partes y quienes asistan a la audiencia, mantendran y garantizaran el caracter
confidencial de todos los asuntos relacionados con la conciliacion, incluyendo las féormulas de acuerdo que se
propongan y los datos sensibles de las partes, los cuales no podran utilizarse como pruebas en el proceso subsiguiente
cuando este tenga lugar.

5. Informalidad. La conciliacién esta desprovista de las formalidades juridicas procesales.

La competencia del conciliador se determinara conforme a lo establecido en la presente ley, y el factor territorial no
sera obstaculo alguno para que el conciliador pueda ejercer su labor.

El conciliador en equidad podra realizar audiencias de conciliacion en cualquier espacio que considere adecuado para
tramitar el conflicto.

Lo previsto en los incisos primero y tercero de este numeral no son aplicables a la conciliacion extrajudicial en asuntos
de lo contencioso administrativo o cuando se trata de una conciliacion judicial.

6. Economia. En el ejercicio de la conciliacion los conciliadores procuraran el mas alto nivel de calidad en sus
actuaciones y la proteccion de los derechos de las personas. El conciliador y las partes deberan proceder con austeridad
y eficiencia.

7. Transitoriedad de la funcién de administrar justicia del conciliador particular. La funcién transitoria
inicia con la designacion como conciliador y cesa con la suscripcion del acta de conciliacién, las constancias que
establece la ley o el desistimiento de una o ambas partes. El conciliador se revestird nuevamente de la funcion
transitoria en los eventos en que proceda la aclaracién de un acta o constancia expedida por este.

En el caso de la conciliacion extrajudicial en derecho, también terminaré con el vencimiento del término de los tres (3)
meses en que debi6 surtirse la audiencia, lo que ocurra primero, salvo por habilitacion de las partes para extender la
audiencia en el tiempo.

8. Independencia del conciliador. Como administrador de justicia en los términos del articulo 116 de la
Constitucidn, el conciliador tendrd autonomia funcional, es decir, no estara subordinado a la voluntad de otra persona;
entidad o autoridad superior que le imponga la forma en que debe dirigir la audiencia o proponer las formulas de
acuerdo en la conciliacion.

Las actuaciones de los operadores de la conciliacion extrajudicial en derecho en asuntos contenciosos administrativos,
tendran en razon al interés general y defensa del patrimonio publico una autonomia funcional reglada.

9. Seguridad juridica. El andlisis del conflicto debera contar con referentes de confianza en el proceso conciliatorio
como medio para la solucién alternativa y pacifica del conflicto y creador de derechos con efectos de cosa juzgada,



lealtad procesal en la actuacion, y certeza en la justicia desde actores sociales e institucionales.

10. Principio de neutralidad e imparcialidad. Como administrador de justicia, el conciliador garantizara su
actuar y su conducta de manera honesta, leal, neutral e imparcial, antes y durante la audiencia de conciliacién y hasta
que se alcance una decision final al conflicto o controversia.

11. Principio de presuncion de buena fe. En todas las actuaciones de la conciliacion se presumira la buena fe de
conformidad con lo previsto en el articulo 83 de la Carta Politica, que incluye la presuncidn de autenticidad de todos
los documentos y actuaciones, fisicas y virtuales, de conformidad con las disposiciones del CGP.

PARAGRAFO 1o0. La conciliacién por medios virtuales se regira por los principios sefialados en el presente articulo
y, ademas, por los principios de neutralidad tecnoldgica, autenticidad, integridad, disponibilidad e interoperabilidad de
la informacion. En el tratamiento de datos se deberd garantizar el cumplimiento de los principios y disposiciones
contenidos en la Ley 1581 de 2012 o la ley que la modifique, complemente o sustituya.

Con el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones se deberd aumentar, profundizar y hacer eficiente
y eficaz el aprovechamiento de los datos, con la finalidad de generar valor social y econémico, en el marco de lo
establecido en la Ley 1581 de 2012 o la ley que la modifique, complemente o sustituya.

PARAGRAFO 20. La conciliacién extrajudicial en asuntos contencioso administrativos se guiara por los principios
generales previstos en la presente ley, los cuales deben ser interpretados de acuerdo con la naturaleza e intervinientes
en la misma, asi como el principio de la funcion administrativa de que trata el articulo 209 de la Constitucion Politica.
Igualmente, seran aplicables los principios de que trata el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo en cuanto resulten compatibles con la naturaleza y caracteristicas de este mecanismo
alternativo de solucion de controversias.

CAPITULO Il.

DE LA CONCILIACION.

ARTICULO 50. CLASES. La conciliacion podréa ser judicial, si se realiza dentro de un proceso judicial, o
extrajudicial, si se realiza antes o por fuera de un proceso judicial.

La conciliacion extrajudicial se denominard en derecho, cuando se realice a través de centros de conciliacion, ante
particulares autorizados para conciliar que cumplen funcién publica o ante autoridades en cumplimiento de funciones
conciliatorias.

La conciliacion extrajudicial se denominara en equidad cuando se realice ante conciliadores en equidad aplicando
principios de justicia comunitaria dentro del &mbito establecido por la ley.

ARTICULO 60. FORMAS DE LLEVAR A CABO EL PROCESO DE CONCILIACION Y USO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES. El proceso de conciliacion se podréa
realizar en forma presencial, digital o electrdnica o mixta, para lo cual las partes deberdn manifestar en la solicitud de
conciliacién o una vez citadas, la forma en que actuaran y si se acogen a la forma digital o electrénica o mixta,
certificando que cuentan con la idoneidad y los medios tecnoldgicos necesarios o si pueden acceder a través de las
alcaldias, las personerias municipales y demas entidades publicas habilitadas por la Constitucion y la ley, que se
encuentren en disponibilidad de facilitar el acceso en sus sedes a las actuaciones virtuales.

Para tal efecto dentro del afio siguiente a la entrada en vigencia de la presente ley los centros de conciliacién y
autoridades con funciones conciliatorias deberan adoptar el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para garantizar la prestacion del servicio de manera digital o electronica. Para ello, debera dar
cumplimiento a los lineamientos y estandares dados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en el marco de la politica de Gobierno digital, o la que haga sus veces, y solo respecto de la funcién
publica que cumplen.

Cuando se trate de autoridades judiciales se deberd adoptar el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para garantizar la prestacion del servicio de manera digital o electrdnica, siguiendo los lineamientos y
estandares que establezca el Consejo Superior de la Judicatura en el marco del proceso de transformacion digital de la
justicia.



El uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones deberd garantizar condiciones de autenticidad,
integridad, disponibilidad y confidencialidad; este Gltimo cuando se requiera. Asi mismo, deben ser idoneas,
confiables, seguras, accesibles para personas con discapacidad y suficientes para garantizar la adecuada comparecencia
de las partes y la adecuada prestacion del servicio de conciliacion digital o electrénico.

El uso de medios digitales o electronicos es aplicable en todas las actuaciones, entre otras, para llevar a cabo las
comunicaciones tanto con las partes como con terceros, para la comunicacion sobre las decisiones adoptadas, la
presentacion de memoriales y la realizacion de audiencias a través de videoconferencia, teleconferencia o por cualquier
otro medio tecnoldgico, asi como, la incorporacién de documentos, el archivo de la actuacion y su posterior consulta.

A partir de la vigencia de la presente ley cuando se decida por la realizacion de la conciliacion por medios digitales o
electrdnicos, todo el trdmite conciliatorio se deberd digitalizar y cuando sea posible automatizar. En dicho caso, se
deberd posibilitar, entre otros, la presentacion de la solicitud y radicacion digital, el reparto digital, la formacion de
expedientes y guarda de la informacion por medios digitales, el acceso al expediente, las notificaciones, la gestion
documental digital de la informacion, la preparacion de las actas y constancias, su firma y la interoperabilidad con
otros sistemas de informacion.

Sin perjuicio que las entidades dispongan de sistemas que permitan el uso de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para la realizacion completa del proceso de conciliacion, en el evento que una o alguna de las partes
opte por realizar el tramite de forma fisica, este debera ser garantizado, en cuyo caso, la gestion documental se debera
integrar en el sistema de gestién documental digital o electrénico dispuesto.

Los centros de conciliacién que presten el servicio de conciliacion por medios digitales o electrénicos incluiran en su
reglamento el procedimiento para su utilizacion.

La aprobacién del reglamento o su modificacion deberd ser solicitada al Ministerio de Justicia y del Derecho. El
Ministerio de Justicia y del Derecho elaborara un reglamento modelo que pondré a disposicién en su sede electronica
dentro de los seis (6) meses siguientes a la entrada en vigencia de la presente ley.

PARAGRAFO 10. Las comunicaciones a las entidades publicas de todos los niveles y las privadas que cumplan
funciones administrativas se realizaran a través del canal digital dispuesto en la sede electrénica de la entidad, segun lo
sefialado en el Articulo 56 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo o la
norma que lo sustituya o modifique.

En todo caso, los convocantes deberan proporcionar el canal digital para los efectos sefialados en el presente articulo, y
para efectos de la notificacion debera seguirse lo sefialado en el articulo 56 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Cuando se trate de notificaciones o comunicaciones en el marco
de la funcion judicial el numeral 2 del articulo 291 del Cédigo General del Proceso o la norma que lo modifique,
adicione o sustituya.

PARAGRAFO 20. El Gobierno nacional reglamentara, dentro de los seis (6) meses siguientes a la entrada en
vigencia de la presente ley, las condiciones que deberan cumplir los centros de conciliacién para prestar el servicio de
conciliacién por medios virtuales.

PARAGRAFO 30. Los conciliadores en equidad podran prestar sus servicios por medios digitales o electrénicos
siempre que se garantice la autenticidad, integridad, disponibilidad y confidencialidad. Esta Gltima cuando se requiera.
Para garantizar la igualdad de acceso a los centros de conciliacion y autoridades con funciones conciliatorias, se
deberan asegurar mecanismos suficientes y adecuados de acceso gratuito a los medios electrénicos, o permitir el uso
alternativo de otros procedimientos.

Las autoridades municipales deberan facilitar y/o compartir el espacio fisico y las herramientas tecnoldgicas para tal
efecto, dispuestos para las inspecciones de policia y corregidoras, asi también los dispuestos en las casas de justicia de
los respectivos municipios donde estas existan.

Las Instituciones de Educacion Superior pablicas o privadas que cuenten con consultorios juridicos y/o centros de
conciliacion deberan coordinar con los conciliadores en equidad y a solicitud de estos para facilitar y/o compartir el
espacio fisico y las herramientas tecnoldgicas dispuestas por la institucién para el mecanismo de conciliacion.

ARTICULO 70. ASUNTOS CONCILIABLES. Seran conciliables todos los asuntos que no estén prohibidos por
la ley, siendo principio general que se podran conciliar todas las materias que sean susceptibles de transaccion,
desistimiento y los derechos de los cuales su titular tenga capacidad de disposicion.



Para la procedencia de la conciliacion no sera necesaria la renuncia de derechos.

En asuntos de naturaleza laboral y de la seguridad social podra conciliarse si con el acuerdo no se afectan derechos
ciertos e indiscutibles. En materia contenciosa administrativa, seran conciliables los casos en los eventos previstos en
la presente ley, siempre y cuando no afecten el interés general y la defensa del patrimonio publico.

Concordancias
Ley 640 de 2001 (legislacion anterior); Art. 19
Ley 1480 de 2011; Art. 40. Inc. 20.

Decreto Unico 1069 de 2015; Capitulo 2.2.4.3

ARTICULO 80. GRATUIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CONCILIACION. La
prestacion del servicio de conciliacion que se adelante ante los conciliadores en equidad, servidores publicos
facultados para conciliar, centros de conciliacion de entidades publicas y de consultorios juridicos universitarios, sera
gratuita.

Los notarios podran cobrar por sus servicios. EI marco tarifario que fije el Gobierno nacional, cuando lo considere
conveniente sera obligatorio.

Los centros de conciliacion autorizados deberan establecer los casos en los cuales prestaran el servicio de forma
gratuita.

PARAGRAFO. Los centros de conciliacion de los consultorios juridicos universitarios no podran atender casos de
una cuantia mayor a los cincuenta (50) salarios minimos legales mensuales vigentes.

Concordancias

Ley 640 de 2001 (legislacién anterior); Art. 4 ; Art. 41

ARTICULO 90. EXTENSION DE LA GRATUIDAD EN LA CONCILIACION EN EQUIDAD. Teniendo en
cuenta que la conciliacion en equidad es gratuita, también lo serd el servicio de asesoria, patrocinio o gestion de quien
acompafe o represente a las partes, salvo lo concerniente a los costos ocasionados en el tramite conciliatorio que
deberén ser sufragados por las partes a titulo de expensas.

CAPITULO lII.

DE LOS OPERADORES AUTORIZADOS PARA CONCILIAR.

ARTICULO 10. OPERADORES AUTORIZADOS PARA CONCILIAR EXTRAJUDICIALMENTE. Seran
operadores de la conciliacion extrajudicial en derecho:

a) Los conciliadores inscritos en los centros de conciliacién debidamente autorizados para prestar sus servicios, sean
de entidades con o sin animo de lucro, de notarias, de entidades publicas o de los consultorios juridicos de las
Instituciones de Educacion Superior.

b) Los servidores publicos facultados por la ley para conciliar.
¢) Los defensores del consumidor financiero.
En la conciliacion en equidad, seran operadores de la conciliacion, los conciliadores en equidad debidamente

nombrados por la autoridad competente, conforme a lo establecido en la presente ley.

ARTICULO 11. OPERADORES AUTORIZADOS PARA CONCILIAR EXTRAJUDICIALMENTE EN
MATERIAS QUE SEAN COMPETENCIA DE LOS JUECES CIVILES. La conciliacién extrajudicial en derecho
en materias que sean competencia de los jueces civiles, sin perjuicio de la naturaleza juridica de las partes, podra ser
adelantada ante los conciliadores de los centros de conciliacion, ante los delegados regionales y seccionales de la



Defensoria del Pueblo, los agentes del ministerio publico en materia civil y ante los notarios. A falta de todos los
anteriores en el respectivo municipio, esta conciliacion podra ser adelantada por los personeros y por los jueces civiles
0 promiscuos municipales, siempre y cuando el asunto a conciliar sea de su competencia.

Se excluye competencia a los consultorios juridicos cuando una de las partes sea una entidad publica.

Concordancias

ESTATUTO DE CONCILIACION - Ley 2220 de 2022; Art. 68

Ley 640 de 2001 (legislacion anterior); Art. 27

ARTICULO 12. OPERADORES AUTORIZADOS PARA CONCILIAR EXTRAJUDICIALMENTE EN
MATERIA DE FAMILIA. La conciliacion extrajudicial en derecho en materia de familia podra ser adelantada ante
los conciliadores de los centros de conciliacion, ante los defensores y los comisarios de familia cuando ejercen
competencias subsidiarias en los términos de la Ley 2126 de 2021, los delegados regionales y seccionales de la
Defensoria del Pueblo, los agentes del ministerio publico ante las autoridades judiciales y administrativas en asuntos
de familia y ante los notarios. A falta de todos los anteriores en el respectivo municipio, esta conciliacion podra ser
adelantada por los personeros y por los jueces civiles o promiscuos municipales, siempre y cuando el asunto a conciliar
sea de su competencia.

En la conciliacion extrajudicial en materia de familia los operadores autorizados lo son en los asuntos especificos que
los autorice la ley.

Concordancias
ESTATUTO DE CONCILIACION - Ley 2220 de 2022; Art. 69

Ley 640 de 2001 (legislacion anterior); Art. 31

ARTICULO 13. OPERADORES AUTORIZADOS PARA CONCILIAR EXTRAJUDICIALMENTE EN
MATERIA LABORAL. La conciliacion extrajudicial en derecho en materia laboral podra ser adelantada ante los
jueces laborales competentes conforme las reglas de competencia territorial estatuidas en el Cddigo Procesal del
Trabajo y Seguridad Social o ante los inspectores de trabajo, los delegados regionales y seccionales de la Defensoria
del Pueblo, y los agentes del Ministerio Publico en materia laboral. A falta de todos los anteriores en el respectivo
municipio, esta conciliacién podra ser adelantada por los personeros y por los jueces civiles o promiscuos municipales,
siempre y cuando el asunto a conciliar sea de su competencia.

Concordancias

Ley 640 de 2001 (legislacion anterior); Art. 28

ARTICULO 14. OPERADORES AUTORIZADOS PARA CONCILIAR EXTRA-JUDICIALMENTE EN
MATERIA DE PROTECCION ESPECIAL AL CONSUMIDOR FINANCIERO. En las entidades vigiladas que
por definicion del Gobierno nacional deben contar con un Defensor del Consumidor Financiero serdn estos los
competentes para adelantar conciliaciones entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los
términos de la Ley 1328 de 2009, o la norma que la modifique o sustituya.

ARTICULO 15. CENTRO DE CONCILIACION. Es la linea de accion autorizada por el Ministerio de Justicia
y del Derecho a una entidad promotora para que preste el soporte operativo y administrativo requerido para la
prestacion del servicio de la conciliacidn extrajudicial en derecho, contando para ello con conciliadores inscritos en sus
listas, y estableciendo su propio reglamento para un funcionamiento, el cual igualmente, debera ser aprobado por el
Ministerio de Justicia y del Derecho.

ARTICULO 16. ENTIDAD PROMOTORA. Es la entidad publica, persona juridica sin animo de lucro, Instituto
de Educacion Superior con consultorio juridico, o notaria que es responsable que la prestacion del servicio de
conciliacion ante el Ministerio de Justicia y del Derecho.



ARTICULO 17. CREACION DE CENTROS DE CONCILIACION. Las personas juridicas sin &nimo de lucro,
las notarias, las entidades publicas y los consultorios juridicos universitarios podran crear centros de conciliacion,
previa autorizacion del Ministerio de Justicia y del Derecho.

Concordancias
Ley 640 de 2001 (legislacion anterior); Art. 10
ARTICULO 18. CONTENIDO Y ANEXOS DE LA SOLICITUD DE CREACION DE CENTROS DE
CONCILIACION. Las entidades interesadas en la creacion de centros de conciliacion deberan presentar al Ministerio
de Justicia y del Derecho una solicitud suscrita por el representante legal de la entidad promotora en la que se

manifieste expresamente su interés de crear el centro de conciliacion, se indique el nombre, domicilio y el area de
cobertura territorial de este.

A la solicitud se debera anexar:

1. Certificado de existencia y representacion legal de la entidad promotora, salvo en relacion con la nacién, los
departamentos y los municipios y las demas entidades creadas por la Constitucion y la ley.

2. Fotografias, planos y folio de matricula inmobiliaria o contrato de arrendamiento del inmueble donde funcionara el
centro, que evidencie que cuenta con instalaciones que como minimo deben satisfacer las siguientes caracteristicas:

a) Area de espera.
b) Area de atencion al usuario.
c) Area para el desarrollo de los procesos de administracion internos del centro de conciliacion.

d) Area para el desarrollo de los tramites conciliatorios, independiente del &rea destinada a los procesos de
administracion internos del centro de conciliacion, que garantice la privacidad, confidencialidad y accesibilidad segln
la legislacion vigente.

e) Espacio para el almacenamiento de la documentacion generada por los trdmites, que garantice su conservacion,
seguridad y confidencialidad.

3. El proyecto de reglamento del centro de conciliacién, que debera contener como minimo:

a) Las politicas y pardmetros del centro de conciliacion que garanticen la calidad de la prestacion del servicio y la
idoneidad de sus conciliadores.

b) Un codigo interno de ética al que deberan someterse todos los conciliadores inscritos en la lista oficial del centro,
con el cual se garantice la transparencia e imparcialidad del servicio.

¢) Los requisitos de inclusion en la lista de conciliadores y las causales y el procedimiento de exclusion de estas.
d) El procedimiento para la prestacion del servicio de conciliacion.

e) Los criterios y protocolos de atencién inclusiva con enfoque diferencial que permitan cumplir con el principio de
garantia de acceso a la justicia.

4. Los documentos que acrediten la existencia de recursos financieros necesarios para la dotacion y puesta en
funcionamiento del centro, asi como para su adecuada operacion. Cuando el interesado en la creacién del centro sea
una entidad publica, debe aportar el proyecto de inversion respectivo o la informacion que permita establecer que el
presupuesto de funcionamiento de la entidad cubrira la totalidad de los gastos generados por el futuro centro de
conciliacion.

5. Diagnéstico de conflictividad y tipologia de conflicto de la zona en la cual tendrd influencia el centro de
conciliacion.

6. Los casos en los cuales prestara el servicio voluntariamente y de forma gratuita.



7. El disefio de las herramientas tecnologias, hardware y software que se compromete a garantizar para la operaciéon y
modernizacion del servicio.

PARAGRAFO 1o0. La entidad promotora podré solicitar al Ministerio de Justicia y del Derecho la ampliacion, de la
cobertura territorial de sus servicios de conciliacion prestados en el centro de conciliacién autorizado, siempre que
acredite nuevamente los requisitos mencionados en este articulo para cumplir con este propoésito.

ARTICULO 19. AUTORIZACION DE CREACION DE CENTROS DE CONCILIACION. El Ministerio de
Justicia y del Derecho decidira sobre la solicitud de creacion de centros de conciliacion.

El Ministerio podréd requerir a la entidad promotora solicitante para que complete o adicione la documentacion
presentada con la solicitud.

Las entidades promotoras podrdn modificar sus reglamentos previa aprobacion del Ministerio de Justicia y del
Derecho.

PARAGRAFO. El Ministerio de Justicia y del Derecho establecera las condiciones o requisitos especiales para
autorizar la creacion de centros de conciliacion que se ubiquen en los municipios a que refiere el Decreto ley 893 de
2017 y para constituir centros de conciliacion especializados en la atencion de grupos vulnerables especificos.

ARTICULO 20. REGLAS GENERALES DE LOS CENTROS DE CONCILIACION. Los centros de
conciliacién deberan prestar sus servicios de acuerdo con los siguientes parametros:

1. Calidad de la prestacion del servicio: Los centros de conciliacién deberan prestar los servicios de conciliacion
procurando generar el mayor grado de satisfaccion a las partes en la solucion de los conflictos. Los centros de
conciliacion deberan brindar las condiciones necesarias para que los servicios de conciliacién se presten en las
condiciones de calidad definidas por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

2. Participacion: Los centros de conciliacion deberan establecer en su reglamento la estrategia para generar espacios
de participacion de la comunidad y de promocién y divulgacion de los mecanismos alternativos de solucion de
conflictos.

3. Responsabilidad social: Los centros de conciliacién prestaran en algunos casos el servicio de conciliacion de
manera gratuita, o en condiciones preferenciales de conformidad con los parametros establecidos al respecto por el
Ministerio de Justicia y del Derecho.

ARTICULO 21. OBLIGACIONES DE LOS CENTROS DE CONCILIACION. Los centros de conciliacion
deberan cumplir las siguientes obligaciones:
1. Aplicar el reglamento del centro de conciliacion.

2. Contar con una sede dotada de los elementos administrativos y técnicos necesarios para servir de apoyo al
procedimiento conciliatorio.

3. Velar porque las audiencias se desarrollen en un lugar y en condiciones adecuadas.

4. Conformar una lista de conciliadores, cuya inscripcion se actualizara por lo menos cada tres (3) afios.
5. Designar al conciliador de la lista del centro cuando corresponda.

6. Establecer y publicitar las tarifas del servicio de conciliacién.

7. Fijar la proporcién que correspondera al conciliador de las tarifas que se cobren por la conciliacion.

8. Organizar un archivo de actas y constancias, y de todos los documentos relacionados con el procedimiento
conciliatorio, de acuerdo con lo establecido en esta ley.

9. Registrar ante el Ministerio de Justicia y del Derecho, dentro de los tres (3) dias siguientes a su recibo, el acta de
conciliacion, que cumpla con los requisitos formales establecidos en esta ley, certificando la calidad de conciliador



inscrito.

10. Reportar la informacion requerida, por el Ministerio de Justicia y del Derecho a través del medio dispuesto para
ello, y con las condiciones determinadas por dicho Ministerio.

11. Velar por la debida conservacion de las actas.

12. Dar tramite a las quejas que se presenten contra la actuacion de los conciliadores de su lista y trasladarlas a la
autoridad disciplinaria correspondiente, cuando a ello hubiere lugar, siguiendo el procedimiento establecido en el
reglamento.

13. Excluir de la lista a los conciliadores en los casos previstos por la ley, siguiendo el procedimiento establecido en el
reglamento.

14. Pronunciarse respecto de los impedimentos y recusaciones a que hubiere lugar, de acuerdo con el procedimiento
establecido en su reglamento.

15. Organizar su propio programa de educacion continuada en materia de mecanismos alternativos de solucion de
conflictos.

16. Realizar por lo menos una vez al afio campafias de promocion del mecanismo de resolucion de conflictos en el area
de influencia u operacion del centro para el cual se encuentra habilitado.

17. Las demas que le imponga la ley.

Concordancias

Ley 640 de 2001 (legislacion anterior); Art. 13

ARTICULO 22. TARIFAS DEL SERVICIO DE CONCILIACION. El Gobierno nacional, si lo considera
conveniente, podré establecer el marco de regulacion de tarifas de los centros de conciliacion y los notarios. En todo
caso, se podran establecer limites maximos a las tarifas si se considera conveniente.

Concordancias

Ley 640 de 2001 (legislacion anterior); Art. 4 ; Art. 9

ARTICULO 23. CENTROS DE CONCILIACION EN CONSULTORIOS JURIDICOS DE
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR. Los consultorios juridicos de Instituciones de Educacion
Superior podran organizar su propio centro de conciliacion, para el cual se tendrén en cuenta las siguientes reglas:

1. Los estudiantes podran actuar como conciliadores s6lo en los asuntos que por su cuantia sean competencia de los
consultorios juridicos, de conformidad con lo sefialado en la normativa vigente y bajo la supervision y orientacion del
director o asesor del area respectiva, quienes deberan estar certificados como conciliadores de acuerdo con los
requisitos y tramites previstos en la ley.

Concordancias

ESTATUTO DE CONCILIACION - Ley 2220 de 2022; Art. 8 Par.
2. Los estudiantes seran auxiliares de los abogados que actien como conciliadores, en los asuntos que superen la
cuantia de competencia de los consultorios juridicos.

3. Las conciliaciones realizadas en estos centros de conciliacién deberan llevar la firma del director o del asesor del
area respecto de la cual se trate el tema a conciliar, de conformidad con la organizacion interna del consultorio
juridico.

4. Los abogados titulados vinculados a los centros de conciliacion de los consultorios juridicos tramitaran casos de
conciliacion.

5. Cuando la conciliacién se realice por el director del centro de conciliacidn del consultorio juridico o el asesor del



area correspondiente, no operard la limitacion por cuantia, establecida en el numeral primero del presente articulo.

El Ministerio de Justicia y del Derecho fijara los contenidos minimos del programa de capacitacion de los estudiantes
que desarrollen su practica como conciliadores en los centros de conciliacion de los consultorios juridicos de
instituciones de Educacién Superior, el proceso formativo de los estudiantes y la autonomia universitaria. Esta
capacitacion debera ser impartida preferiblemente por los docentes o asesores de las distintas areas de los consultorios
juridicos.

El Ministerio de Justicia y del Derecho de manera periddica realizard jornadas de capacitacion a los asesores de los
consultorios juridicos, sobre los contenidos y técnicas de conciliacion.

El Ministerio de Justicia y del Derecho velard porque los centros de conciliacion de las Instituciones de Educacion
Superior cuenten con el personal administrativo necesario para el tramite de la conciliacion.

Concordancias
Ley 640 de 2001 (legislacion anterior); Art. 11

Resolucion MINJUSTICIA'Y DERECHO 425 de 2023

CAPITULOIV.

CONCILIACION POR NOTARIOS Y CENTROS DE CONCILIACION DE NOTARIAS.

ARTICULO 24. CONCILIACION POR NOTARIOS. El notario podra actuar como conciliador en su notaria
de forma personal e indelegable en los asuntos directamente autorizados por la ley en materia civil y de familia y
tendré los mismos deberes y obligaciones establecidos en la presente ley.

ARTICULO 25. CENTROS DE CONCILIACION DE NOTARIAS. Cuando el notario, decida prestar el
servicio a través de conciliadores en derecho, debera crear centro de conciliacion de conformidad con el procedimiento
y los requisitos establecidos en la presente ley.

En tal evento, el notario respondera como titular de la notaria por el cumplimiento de las obligaciones establecidas
para los centros de conciliacion.

ARTICULO 26. RESPONSABILIDAD DEL NOTARIO Y DE LOS CONCILIADORES DE SU LISTA.
Cuando una conciliacidn se realice en un centro de conciliacion de una notaria la responsabilidad directa frente al
procedimiento sera del conciliador que la desarrolle. EI notario sera responsable respecto de quienes conforman la
lista, de la administracion del Centro como director del mismo, y de la aplicacion del reglamento del centro de
conciliacion.

ARTICULO 27. OBLIGACIONES DEL NOTARIO COMO DIRECTOR DEL CENTRO DE
CONCILIACION. EIl notario respondera como director del centro de conciliacion de la notaria, entre otros, por el
cumplimiento de las siguientes obligaciones:

1. Conformar, a través del centro de conciliacion, la lista de conciliadores entre quienes cumplan los requisitos
exigidos por la ley.

2. Fijar la proporcion que correspondera al conciliador de las tarifas que se cobren por la conciliacion.

3. Dar tramite a las quejas que se presenten contra la actuaciéon de los conciliadores de su lista y trasladarlas a la
autoridad disciplinaria correspondiente, cuando a ello hubiere lugar, siguiendo el procedimiento establecido en el
reglamento.

4. Excluir de la lista a los conciliadores en los casos previstos por la ley, siguiendo el procedimiento establecido en el
reglamento.

5. Designar al conciliador de la lista.



6. Pronunciarse respecto de los impedimentos y recusaciones a que hubiere lugar.
7. Velar porque las audiencias se desarrollen en un lugar y en condiciones adecuadas.

8. Velar por la debida conservacion de las actas, y de la demés documentacion relacionada dentro del proceso
conciliatorio.

9. Hacer cumplir el reglamento del centro de conciliacion de la Notaria.
10. Las demas que le imponga la ley.

El Ministerio de Justicia y del Derecho, ejercera la inspeccion, vigilancia y control, de los centros de conciliacion
creados por las notarias.

CAPITULO V.

DEL CONCILIADOR.

ARTICULO 28. REQUISITOS PARA SER CONCILIADOR. El conciliador debera ser colombiano y
ciudadano en ejercicio, y estar en pleno goce de sus derechos civiles, los conciliadores no podran estar incursos en las
causales de inhabilidad, incompatibilidad o impedimento consagradas en el Cédigo General del Proceso, o en el
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, segln sea el caso, asi como tampoco en
conflicto de interés frente a los asuntos objeto de conciliacion.

Ademas de los enunciados anteriormente, los conciliadores deberan cumplir los siguientes requisitos:

1. El conciliador en derecho, debera ser abogado y con tarjeta profesional vigente, certificarse como conciliador en
derecho de acuerdo con los parametros establecidos por el Ministerio de Justicia y del Derecho, estar registrado en el
Sistema de Informacion del Ministerio de Justicia y del Derecho, e inscribirse en un centro de conciliacion.

A los servidores publicos facultados para conciliar, sélo les seran exigibles los requisitos establecidos para el ejercicio
del cargo. Estos deberan formarse como conciliadores en derecho, segln lo dispuesto en el articulo 46 de la presente

ley.

2. Cuando se trate de estudiantes que desarrollen su practica como conciliadores centros de conciliacion de
consultorios juridicos universitarios, no tendran que cumplir los requisitos anteriores.

3. El conciliador en equidad deberd gozar de reconocimiento comunitario y un alto sentido del servicio social y
voluntario, haber residido minimo dos (2) afios en la comunidad donde va a conciliar, ser postulado por las
organizaciones civicas de los correspondientes barrios, corregimientos y veredas que la conforman, y certificarse como
conciliador en equidad de acuerdo con los parametros establecidos por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

Los Tribunales Superiores de Distrito Judicial de Jurisdiccion Ordinaria de las ciudades sede de estos y los jueces
primeros del mayor nivel jerarquico en los demas municipios del pais, nombraran los conciliadores en equidad que
cumplan con los requisitos establecidos por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

El nombramiento como conciliador en equidad constituye un especial reconocimiento al ciudadano por su servicio y
dedicacién a su comunidad.

El conciliador en equidad debera estar inscrito en un Programa Local de Justicia en Equidad.

Teniendo en cuenta que los conciliadores en equidad prestan su servicio de manera gratuita, su labor se regulara de
acuerdo con lo establecido en la Ley 720 de 2001 “por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la accion
voluntaria de los ciudadanos colombianos”.

Concordancias

Ley 640 de 2001 (legislacion anterior); Art. 5

ARTICULO 29. DEBERES Y OBLIGACIONES DEL CONCILIADOR. El conciliador tendra las siguientes
obligaciones:



1. Citar a las partes de conformidad con lo dispuesto en esta ley.

2. Citar por solicitud de las partes o de acuerdo con su criterio, a quienes deban asistir a la audiencia, incluidos los
expertos en la materia objeto de conciliacion.

3. Propender por un trato igualitario entre las partes.

4. Dirigir la audiencia de conciliacion, de manera personal e indelegable, ademas de ilustrar a los comparecientes
acerca del objeto, alcance y limites de la conciliacion.

5. Motivar a las partes para que presenten formulas de arreglo con base en los hechos tratados en la audiencia.
6. Formular propuestas de arreglo.

7. Emitir constancias cuando corresponda.

8. Redactar y suscribir el acta de conciliacion en caso de acuerdo total o parcial.

Concordancias

Ley 640 de 2001 (legislacion anterior); Art. 8

ARTICULO 30. DEBERES Y OBLIGACIONES DEL CONCILIADOR EN DERECHO ANTE EL
CENTRO DE CONCILIACION. Son obligaciones del conciliador en derecho ante el centro de conciliacion en cuya
lista se encuentra inscrito:

1. Suministrar informacidn veraz y completa en el procedimiento de inscripcion en la lista del centro de conciliacion.

2. Informar al centro de conciliacion el acaecimiento de cualquier hecho que pueda ser constitutivo de conflicto de
interés, impedimento o inhabilidad.

3. Informar al centro de conciliacién cualquier modificacién en la informacion suministrada en el momento de su
inscripcion en la lista.

4. Aceptar la designacion para el asunto objeto de la conciliacién, salvo que esté incurso en alguna causal de
impedimento, de conflicto de interés o fuerza mayor.

5. Entregar al centro de conciliacion en el cual se encuentre inscrito, el original del acta de conciliacion, o de las
constancias y los documentos aportados por las partes y/o el archivo digital cuando medi6 la utilizaciéon de medios
tecnoldgicos para adelantar el procedimiento conciliatorio, dentro del dos (2) dias siguientes al de la audiencia. La
constancia de inasistencia deberda ser entregada dentro de los cuatro (4) dias habiles después de realizada la audiencia.

6. Expedir cualquier certificacion que sea solicitada por las partes, relacionadas con determinados aspectos del
procedimiento.

7. Guardar reserva sobre el contenido y disposicion de documentos, discusiones, férmulas de arreglo y acuerdos a los
que hayan llegado las partes en el tramite conciliatorio, los cuales solo quedaran a disposicion de las partes y las
autoridades judiciales y administrativas que lo requieran para fines eminentemente procesales, estadisticos o de
registro.

El incumplimiento de cualquiera de los deberes y obligaciones mencionados facultard al centro de conciliacion para
aplicar las sanciones establecidas para esos efectos, dentro de su reglamento.

ARTICULO 31. DEBERES Y OBLIGACIONES ESPECIALES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
FACULTADOS PARA CONCILIAR. La facultad para conciliar otorgada por la ley a los servidores publicos es
indelegable.

Los servidores publicos facultados para conciliar deberan entregar a la entidad correspondiente las actas o las
constancias y demas documentos aportados por las partes en el procedimiento de conciliacion para su archivo, en la
forma dispuesta en la Ley General de Archivo vigente.



Igualmente, deberan registrar la informacion correspondiente a las solicitudes, procedimientos, actas y constancias de
conciliacion, en el sistema de informacion dispuesto para esos efectos, por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

También deberan proporcionar la informacion adicional que el Ministerio de Justicia y del Derecho, les solicite en
cualquier momento.

PARAGRAFO. Para el caso de las conciliaciones extrajudiciales en materia contencioso administrativa, la
informacion que sea requerida por el Ministerio de Justicia y del Derecho sera aportada por la Procuraduria General de
la Nacion mediante los mecanismos que, en virtud del principio de colaboracion armonica, acuerden previamente las
entidades.

Concordancias
Ley 1952 de 2019; 72, Par. 2
Ley 640 de 2001 (legislacion anterior); Art. 15
ARTICULO 32. ATRIBUCIONES DEL CONCILIADOR EN DERECHO. El conciliador en derecho tendra
las siguientes atribuciones:
1. Dar tramite, o solicitar aclaraciones o informaciéon complementaria a la solicitud de conciliacion.

En caso del retiro de la solicitud, o del no cumplimiento del requerimiento del conciliador, en el sentido de
informacion complementaria o aclaracion de la misma, se tendrd como no presentada.

2. Citar a audiencia de conciliacion extrajudicial por el medio méas expedito.

3. Dirigir de manera personal, directa e indelegable la audiencia e ilustrar a los comparecientes sobre el objeto, alcance
y limites de la conciliacion.

4. Proponer férmulas de acuerdo y motivar a las partes para que las presenten.
También podra realizar audiencias privadas con las partes para explorar formulas de arreglo.
5. Tomar las decisiones que en su criterio son necesarias, para el buen desarrollo de la audiencia de conciliacion.

6. Suspender la audiencia de conciliacion cuando las partes lo soliciten, o cuando en su criterio, no se estén dando las
condiciones para el normal desarrollo de la misma.

7. Solicitarle a las autoridades judiciales o administrativas, la colaboracion por parte de estas en asuntos que considere
que necesitan de su concurso, para la correcta realizacion del procedimiento conciliatorio.

ARTICULO 33. IMPEDIMENTOS Y RECUSACIONES. El conciliador debera declararse impedido tan pronto
como advierta la existencia de alguna causal que comprometa la independencia o imparcialidad de su gestion,
expresando los hechos en que se fundamenta. No podré aceptar la designacién cuando tengan un interés directo o
indirecto en la conciliacion.

Las causales de impedimento, recusacion o conflicto de interés seran las previstas en el Cédigo General del Proceso o
la norma que lo modifique, complemente o sustituya, sin perjuicio de lo previsto para la conciliacion en materia
contencioso administrativo.

Cuando se configure cualquiera de las causales sefialadas, el centro de conciliacion, el superior jerarquico del servidor
publico habilitado por la ley para conciliar, o el Programa Local de Justicia en Equidad, segin corresponda, decidira
sobre el impedimento o recusacion y de proceder, designara otro conciliador y aplicara el procedimiento y sanciones
establecidos en su reglamento normativo.

ARTICULO 34. INHABILIDAD ESPECIAL. El conciliador no podra actuar como arbitro, asesor o apoderado
de una de las partes intervinientes en la conciliacion en cualquier proceso judicial o arbitral durante un (1) afio a partir
de la expiracion del término previsto para la misma.



Esta prohibicion sera permanente en la causa en que haya intervenido como conciliador.

Los conciliadores inscritos en los centros de conciliacion no podran intervenir en casos en los cuales se encuentren
directamente interesados dichos centros, sus funcionarios. En virtud de esta inhabilidad los centros de conciliacion
tampoco podran asumir el tramite de estas solicitudes.

PARAGRAFO 1o. El conciliador en equidad podra ser sancionado por incurrir en las faltas previstas en el Cédigo
de Etica del Programa Local de Justicia en Equidad, siempre que la conducta investigada no sea constitutiva de falta
disciplinaria. En este evento-, el coordinador del Programa Local de Justicia en Equidad podra conducir la
correspondiente investigacion y la sancion sera impuesta por el Comité de Etica, conformado por conciliadores en
equidad.

Concordancias

Ley 640 de 2001 (legislacion anterior); Art. 17

ARTICULO 35. REGIMEN DISCIPLINARIO. El régimen disciplinario del conciliador sera el previsto en la
Ley 1952 dé 2019 - Codigo Unico Disciplinario, la Ley 2094 de 2021 o las normas que las modifiquen, complementen,
o sustituyan, el cual sera adelantado por la Comision de Disciplina Judicial competente.

Concordancias

Ley 1952 de 2019; Art. 2 Inc. 6; Art. 239

Las quejas que se presenten en contra de los servidores publicos o notarios cuando actian como conciliadores en los
términos de la presente ley, aplicando el principio de la autonomia de la funcion jurisdiccional, deberan ser trasladadas
a la Comision Nacional o Seccional de Disciplina Judicial, de acuerdo con lo previsto en la Ley 2094 de 2021, o la
norma que lo modifique, complemente, o sustituya, a menos de que se trate de servidores publicos con régimen
especial.

Adicionalmente, los conciliadores también podran ser sancionados, cuando incurran en alguna de las siguientes
conductas:

1. Cuando utilice su investidura para sacar provecho econémico a favor propio, o de un tercero.

2. Cuando el conciliador en equidad solicite a las partes el pago de emolumentos por el servicio de la conciliacion.

PARAGRAFO 10. Recibida la queja y luego de garantizar el derecho de defensa del conciliador en equidad, la
autoridad judicial nominadora del conciliador podré suspenderlo de manera preventiva en el ejercicio de sus funciones,
hasta que se produzca una decision de fondo por parte de la autoridad disciplinaria respectiva.

PARAGRAFO 20. El conciliador en equidad podré ser sancionado por incurrir en las faltas previstas en el Cédigo
de Etica del Programa Local de Justicia en Equidad, siempre que la conducta investigada no sea constitutiva de falta
disciplinaria. En este evento, el coordinador del Programa Local de Justicia en Equidad podra conducir la
correspondiente investigacion y la sancion serd impuesta por el Comité de Etica, conformado por conciliadores en
equidad.

Las sanciones seran las previstas en el cddigo de ética del Programa Local de Justicia en Equidad.

CAPITULO VL.

CONTROL, INSPECCION Y VIGILANCIA.

ARTICULO 36. CONTROL, INSPECCION Y VIGILANCIA DE LOS CENTROS DE CONCILIACION. El
Ministerio de Justicia y del Derecho tendra funciones de control, inspecciéon y vigilancia sobre los centros de
conciliacion y de los programas locales de justicia en equidad.

En ejercicio de estas funciones, el Ministerio de Justicia y del Derecho podra solicitar de oficio o por queja
recepcionada la informacidn que estime pertinente y efectuar visitas como minimo cada dos afios desde la autorizacion
de funcionamiento de los Centros de Conciliacion, a las instalaciones en que funcionan sus vigilados, para procurar,



exigir y verificar el cumplimiento de las obligaciones legales y reglamentarias a cargo de estos, con el propésito de
garantizar el acceso a la justicia a través de los mecanismos alternativos de solucién de conflictos. En caso que de las
labores de inspeccidn y vigilancia se encuentren irregularidades en la prestacién del servicio por parte de los centros de
conciliacion y los programas locales de justicia en equidad, debera proponerse el respectivo plan de mejoramiento
suscrito por las partes.

El Ministerio de Justicia y del Derecho creara un plan anual de visitas aleatorias a los centros de conciliacion y de los
programas locales de justicia en equidad con el animo de cumplir con lo establecido en este articulo.

Concordancias

Ley 640 de 2001 (legislacion anterior); Art. 18

ARTICULO 37. PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO. El tramite para la investigacion y sancion de los
centros de conciliacion atendera las reglas previstas en el capitulo 111 del titulo 111 de la parte primera de la Ley 1437
de 2011 o la norma que la sustituya, modifique o complemente sobre el procedimiento administrativo sancionatorio.

Concordancias

Ley 640 de 2001 (legislacion anterior); Art. 18

ARTICULO 38. ACTUACIONES PRELIMINARES. Cuando por cualquier medio el Ministerio de Justicia y
del Derecho conozca la existencia de un presunto incumplimiento de las obligaciones impuestas por la ley y sus
reglamentos a un centro de conciliacién o a un Programa Local de Justicia en Equidad, deberéa solicitar la explicacion
pertinente o disponer visitas al centro correspondiente.

ARTICULO 39. ACTOS QUE RESUELVAN DE FONDO EL PROCEDIMIENTO. La decision de no iniciar
el proceso administrativo sancionatorio deberd estar debidamente motivada y se notificara en la forma establecida para
el procedimiento administrativo conforme a la Ley 1437 de 2011 o la norma que lo sustituya, modifique o
complemente.

Las decisiones que se profieran dentro del procedimiento administrativo sancionatorio iniciado contra un centro de
conciliacion deberan comunicarse en la forma establecida en la Ley 1437 de 2011 o la norma que lo sustituya,
modifique o complemente, para este tipo de procedimientos.

ARTICULO 40. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES. El Ministerio de Justicia y
del Derecho, una vez comprobada la infraccion a la ley, a sus reglamentos, al incumplimiento total o parcial de los
planes de mejoramiento suscritos con el Ministerio de Justicia y del Derecho o al incumplimiento del reglamento del
centro de conciliacion o del programa de justicia en equidad, y cumplido el procedimiento establecido para ello, podra
imponer a los centros de conciliacion y a los programas de justicia en equidad, mediante resolucién motivada, y en
atencion a la gravedad de la infraccion de menor a mayor, las siguientes sanciones:

1. Amonestacion escrita.

2. Multa hasta doscientos (200) salarios minimos legales mensuales vigentes, teniendo la capacidad econémica del
centro de conciliacion, a favor del Tesoro Publico.

3. Suspension de la operacion del programa, del centro o de la sede del centro donde se cometid la irregularidad, hasta
por un término de seis (6) meses.

4. Revocatoria de la autorizacion para la operacién del centro o del programa.

Para evaluar la gravedad de la conducta investigada se atendera lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011 o
la norma que lo sustituya, modifique o complemente.

El Ministerio de Justicia y del Derecho determinara en el acto administrativo de la sancion de suspension o
revocatoria, en atencién a los hechos y a la naturaleza de la infraccion, si esta recae sobre todos o algunos de los
servicios o para una o todas las sedes del centro de conciliacion o del programa, o para la totalidad de la operacién de
aquel.



Cuando a un centro de conciliacién se le haya revocado la autorizacion para la operacion, la entidad promotora no
podré solicitar nuevamente dicha autorizacion, por un término de cinco (5) afos.

PARAGRAFO. En caso de revocatoria o sancién temporal de la operacion de un centro de conciliacion, se indicara
en el acto administrativo sancionatorio, el centro o centros de conciliacion que continuaran conociendo de los
procedimientos en curso y que recibiran los soportes documentales del centro sancionado o suspendido.

Para estos eventos, se preferirdn los centros de conciliacion de entidades publicas ubicados en el lugar donde se
encuentra el centro revocado.

Cuando se suspenda la operacién de una sede de un centro de conciliacion, la entidad promotora determinara cual de
sus sedes continuard conociendo de los procedimientos en curso y recibird los soportes documentales de la sede del
centro suspendido.

Este procedimiento también se aplicara cuando la misma entidad promotora sea la que solicite la revocatoria de la
autorizacion.

CAPITULO VII.

FORMACION EN CONCILIACION EN DERECHO.

ARTICULO 41. ENTIDADES AVALADAS PARA FORMAR EN CONCILIACION EN DERECHO. Las
entidades promotoras de centros de conciliacién, entidades sin animo de lucro y entidades publicas, interesadas en
impartir la formacion en conciliacion en derecho, deberan presentar solicitud de aval al Ministerio de Justicia y del
Derecho.

Las instituciones de educacion superior podran ofrecer formacion en conciliacion de conformidad con la normatividad
vigente. Los certificados que expida en el que conste la formacion como conciliador, el cumplimiento las &reas
necesarias para ava